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	3、供应商需提供以下方案：1.物业管理整体设想及策划方案（内容包含但不限于：项目特点分析；整体设想和策划；项目管理的重点分析；物业管理目标定位；物业管理指标承诺及服务质量保障措施）;2.物业人员配备、培训及管理方案（内容包含但不限于：人员配备；人员培训；人员管理；绩效考核；奖惩制度）;3.秩序维护、消防、交通秩序管理服务方案（内容包含但不限于：安全管理；消防安全管理；组织实施方案；质量保证体系及措施；停车管理）;4.卫生保洁服务方案（内容包含但不限于：清洁管理思路、清洁管理规章制度及清洁管理计划；管理服务模式及配套措施；工具、设备配备及操作标准；保洁作业规程及档案管理；检查督导计划及考核办法）;5.设备设施运行和维护方案（内容包含但不限于：配电系统设备的定期维护保养；消防设施、设备的定期维护与保养；设施设备运行检修维护；各项设备的保养；物业自用能耗的节能降耗方法）;6.绿化养护服务方案（内容包含但不限于：绿化养护方案、制度、措施；花卉租摆方案、制度、措施；景观墙养护整体方案；绿化及景观管理服务操作流程及规范；绿化及景观管理服务的管理）;7.管理制度及档案资料管理方案（内容包含但不限于：质量管理；服务管理；财务管理；档案管理；安全生产管理）;8.紧急、突发事件处理方案（内容包含但不限于：大型活动保障方案；发生火灾、防汛、停电停水应急预案；发生治安事件、自然灾害应急处理；传染病源、核放射源、大范围的食物中毒应急处理方案及恶意投毒案件处置程序；交通事故应急方案及维稳工作预案））;
	四．其他事项

	第四章 评审方法
	初步评审标准
	详细评审标准

	第五章 政府采购合同
	合同文本

	第六章 响应文件内容及格式
	响应文件格式


	开标（报价）一览表
	响应文件格式补充说明


	

	



