[bookmark: _Toc2344][bookmark: _Toc18754][bookmark: _Toc112838824]采购需求
[bookmark: _Toc16730]一、采购项目概况
“在海口”app是海口市官方资讯服务平台，提供新闻资讯，政务发布、自贸港建设、本地生活服务等内容，所有的资讯信息都是经由官方媒体权威发布，提供各种新闻资讯涵盖了各个方面，为致力将“在海口”app打造成为用户了解海口的全生态链移动传播平台，采购人拟通过公开招标方式采购一家合格的投标人完成“在海口”App后台管理开发、海广网开发、App安卓系统开发、App IOS系统开发、App鸿蒙系统开发、微信小程序开发、服务器环境部署、数据整理及迁移、应用市场上架等服务工作。
[bookmark: _Toc6829]★二、建设要求
2.1技术要求
2.1.1总体要求
（1）提高APP应用用户体验需求,增加鸿蒙操作系统应用客户端。
（2）优化客户端用户操作流程，优化web端系统发布审核操作流程，优化直播板块发布预览功能。
（3）优化数据存储和管理方案，提高数据处理速度和效率。
（4）提升系统的稳定性和可靠性，减少故障率和维护成本。
2.1.2 项目App的具体功能实现
（1）提供文章检索功能，文字检索为主。
（2）提供AI审核功能，进行敏感文字审核。
（3）提供盲人辅助（语音播报）功能。
（4）文章点赞功能，数据可开可关。
（5）默认显示文章时间，并提供可隐藏时间的开关。
（6）提供具有设计感的后台管理。
（7）提供广告位（图片等）灵活配置功能。
（8）提供多平台（微信、微博等）统一管理，一键发布功能。
（9）提供手机页面适配（本期以华为手机为主）。
（10）硬件兼容性：系统能够兼容常见的不同型号的硬件。
（11）全台网视频接入打通，在海广网后台转码转存发布。
（12）支持日报平台内容推送。
（13）增加微信小程序。
（14）提供小编kpi考核功能（按账号算）。
2.1.3系统安全要求
（1）系统建设不仅需要提供稳定可靠、质量保证的服务，还需要最大限度的保障数据信息资源的安全，保障系统平台运行的安全。
（2）系统的安全保证应分为环境安全保障、系统安全配置保障、应用和数据库安全保障、安全保障基础设施保障、系统安全开发和实现保障等内容。
2.2平台最终功能要求
2.2.1 App设计要求
（1）产品设计：产品概念设计、功能组合设计、需求层级确认、输出产品功能清单、结构导图、需求评审、方案修改完善。
（2）交互设计：需求落地、原型设计与修改、功能交互、细节设计。
（3）视觉设计：品牌调性、风格设计预案、主界面设计、评审和优化修改。
2.2.2 App开发模块要求
2.2.2.1架构要求
（1）项目系统架构评估与设计：系统的稳定性、可扩展性、安全性、性能以及可维护性等方面。
（2）数据库的选型、架构设计、性能优化等。
2.2.2.2安卓、IOS、鸿蒙系统开发
（1）首页：公共顶部（LOGO、搜索、我的）、公共头部分类（推荐、要闻、时政、海南、海口、自贸港、国内、专题、国际、视觉、健康、体育）
（2）海口号：公共头部分类（我的关注、市直、行政区、园区、媒体、大V）
（3）直播：公共头部分类（在直播、小椰视频、电视、广播、慢直播）。
（4）生活：顶部公共分类（人文艺术 海口印记、生活云展厅）。
（5）服务：顶部公共分类（政务办事 便民生活、在海口福利、海小椰帮忙）。
2.2.2.3海广网功能需求
首页：LOGO、搜索、分享、分类（新闻、专题、电视、直播、视频、公告）、头条、幻灯片、要闻、海南、海口、精彩栏目、国内、国际、其他第三方图片链接、右边漂浮推荐（视频、图片）、底部信息（站内链接、友情链接、版权信息）。
2.2.2.5 后台功能需求
（1）文章管理：添加文章、我的文章、添加视频（添加视频、视频列表）、我的视频、添加音频（添加音频、音频列表）、我的音频、全部文章。
（2）文章审核：手动添加、媒体审核、全媒体、订阅号、推送。
（3）文章发布：内容（时政、专题、要闻、视觉、娱乐、海南、海口、国内、国际、体育、旅游、房产、推荐、嗨游海口、自贸港、民生、全部）、订阅（大V、媒体号、市直、行政区、园区、全部）、视频、直播（直播、慢直播、全部）、话题（APP轮播、web热点新闻、web公告、快讯、web-头条、web轮播、web要闻、不可见-分类、浮层、全部）、专题（2019、2020、2021、2022、2023、2024、全部）、电视（海口1、海口2、海口3、全部）、生活（人文艺术、海口印记、生活云展厅、在海口福利、海小椰帮忙、全部）。
（4）分类管理：添加分类、内容（时政、专题、要闻、视觉娱乐、海南、财经、海口、国内、国际、体育、时尚旅游、健康、美食、社会、房产、推荐、嗨游海口、自贸港、民生）、订阅（大V、媒体号、市直、行政区、园区）、视频、直播（直播、慢直播）、话题（AP轮播、Web热点新闻、海口夜新闻、Web公告、快讯、嗨皮v直播首页轮播、不忘初心牢记使命轮播、web-头条）、专题、电视（海口1、海口2、海口3）、生活（人文艺术、海口印记、生活云展厅、在海口福利、海小椰帮忙）。
（5）评论管理：非直播评论、直播评论。
（6）广告管理：添加广告、广告位列表、我的广告。
[bookmark: _Toc2917][bookmark: _Toc19775][bookmark: _Toc15005][bookmark: _Toc16096][bookmark: _Toc28648]（7）系统管理：系统权限、账号管理（添加账号、账号列表）、日志管理、敏感词（添加敏感词、敏感词列表）、一键变灰、管理水印（添加水印、水印列表）。
2.3.售后服务要求
本次招标要求投标人能够提供合理的售后服务，由投标人承担所建系统的运维工作，同时提供完善的日常运维服务。
具体包括：
（1）质保期（技术服务支持周期）
投标人须提供2年的质保期（技术服务支持周期），技术服务以合同约定为准；
（2）运维支持服务
技术服务期内，运维团队需要7*24在岗及时响应故障请求，负责故障受理、处理、跟踪、结果汇报工作，同时提供7*24不间断技术服务响应支持。技术支持人员在解决故障时，需要最大限度保护好数据，做好故障恢复的文档，力争恢复到故障点前的业务状态。
（3）快速响应服务
投标人需要有强大的技术支持能力，以及快速响应服务团队，现场支持期间确保在第一时间在客户有需求的时候响应服务:
正常工作日：上午8时至晚6时
	服务内容/故障处理
	电话响应
	现场响应

	紧急(系统瘫痪)
	立即响应
	2小时内

	严重(系统严重故障)
	立即响应
	4小时内

	一般(系统一般故障)
	立即响应
	8小时内


非工作日
	服务内容/故障处理
	电话响应
	现场响应

	紧急(系统瘫痪)
	立即响应
	4小时内及最快交通工具

	严重(系统严重故障)
	立即响应
	8小时内及最快交通工具


（4）定期系统维护服务
在技术服务期内，投标人需派技术人员定期对系统进行巡检，以保障系统的正常运行。
（5）热线电话服务
系统运行期，专门设立7*24小时的服务电话，对用户方在系统使用方面出现的问题进行支持。
[bookmark: _Toc13909][bookmark: _Toc12039][bookmark: _Toc24986][bookmark: _Toc23434][bookmark: _Toc9508][bookmark: _Toc23687][bookmark: _Toc4575]2.4.其他要求
（1）与采购人统一组织用户平台对接：与采购人统一组织用户平台对接，保障组织、用户的统一性，如果涉及深度修改服务方系统，双方协商处理。
（2）与采购人数据中心对接：完全开放数据库权限，在采购人有需要时为采购人提供相应的说明文档及支持，以便采购人数据中心对系统数据的统一抽取。
（3）系统迁移：配合采购人将系统从当前存储环境迁移至指定存储环境。
（4）知识产权归属：本产品及本产品的服务期间及服务到期后，系统内流转、产生的所有数据知识产权属于采购人。
[bookmark: _Toc6099]★三、商务要求
1.服务时间、服务地点和服务方式（合同履行期限、地点及方式）
（1）服务时间（合同履行期限/交付期/服务期/工期）：自合同签订生效之日起135天内完成所有系统开发成果，经采购人验收合格后交付使用，并提供2年的技术服务支持。
（2）服务地点（履约地点）：采购人指定地点。
（3）服务方式（履约方式）：按本招标文件和中标投标人投标文件的内容实施。
2.服务质量：符合且满足国家、行业及采购人实际需求。
3.付款时间、方式及条件：项目款拨付根据工作进展按分期的方式支付，具体期数及额度如下（最终以合同约定为准）：
（1）合同签订后5个工作日内向中标人支付合同总金额的70%；
（2）项目验收通过之日起5个工作日内将向中标人支付合同总金额的30%。
4.其他：
（1）项目的实质性要求：按本招标文件要求和中标投标人投标文件内容实施。
（2）合同的实质性条款：采购人与中标投标人的名称和住所、标的、数量、质量、价款或者报酬、履行期限及地点和方式、验收要求、违约责任、解决争议的方法等内容。
（3）安全标准：符合国家、地方和行业的相关政策、法规。
（4）验收方法及标准：按本招标文件和投标文件的内容及国家、地方和行业的相关政策、法规实施。
（5）法律法规规定的强制性标准：无。
[bookmark: _Toc23346]四、投标人需根据项目的整体要求提供企业实力、企业类似业绩、产品演示、系统建设方案、安全解决方案、应用上架方案、质量保证及项目实施进度计划、售后服务方案。

[bookmark: _GoBack]特别注意：招标文件第三章采购需求中标注“★”号（含小项）条款为本项目实质性条款，如投标人响应为负偏离的视为无效投标。
