
第二章 用户需求书

一、★服务时间与期限：接收车辆之日起开展服务，服务期限 1年。

二、★交付地点：用户指定地点。

三、★采购资金的支付方式、时间、条件：严格按照批准的预算开展政府采购，按

时足额支付中小企业款项。若满足合同约定支付条件，采购人（或购买主体）自收

到发票后 3-5 个工作日将资金支付到合同约定的供应商（或承接主体）账户。采购

人（或购买主体）不得以机构变动、人员更替、政策调整等理由延迟付款，不得将

采购文件和合同中未规定的义务作为向供应商（或承接主体）付款的条件。

四、★验收要求：本项目由采购人（或购买主体）自行组织验收。

（一）完整细化编制验收方案。采购人（或购买主体）根据项目特点编制验收方案，

明确履约验收的主体、时间、方式、程序、内容和验收标准等内容。

（二）本项目可以邀请参加本项目的其他供应商或第三方专业机构及专家参与验收，

相关验收意见作为验收书的参考材料。政府向社会公众提供的公共服务项目，验收

时应当邀请服务对象参与并出具意见，验收结果应当向社会公告。

（三）严格按照采购合同展开履约验收。采购人（或购买主体）成立验收小组，按

照采购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认：验收内容

要包括每一项技术和要求履约情况，验收标准要包括所有客观、量化指标。不能明

确客观标准、涉及主观判断的，可以通过在采购人（或购买主体）、使用人中开展

问卷调查方式，转化为客观、量化的验收标准。

分期实施的采购项目，应当结合分期考核的情况，明确分期验收要求。货物类项目

可以根据需要设置出厂检验、到货检验、安装调试检验、配套服务检验等多重检验

环节。工程类项目的验收方案应当符合各行业管理部门规定的标准、方法和内容。

验收结束后，出具验收书，列明各项标准的验收情况及项目总体评价，由验收双方

共同签署。验收结果与采购合同约定的资金支付及履约保证金返还条件相挂钩，履

约验收的各项资料应当由采购人存档备查。



（四）严格落实履约验收责任。验收合格的项目，采购人（或购买主体）应当根据

采购合同的约定及时向供应商支付采购资金，退还或有的履约保证金，验收不合格

的，采购人（或购买主体）依法及时处理。采购合同的履行、违约责任和解决争议

的方式等适用《中华人民共和国民法典》，供应商在履约过程中有政府采购法律法

规规定的违法违规情形的，采购人（或购买主体）及时报告本级政府财政部门。

五、★其他要求：因 2024 年春季学期已开学，学生需要乘车上下学，上一年度校车

服务截止至本年度校车服务签订合同前期间，由原中标单位继续服务。产生的费用

根据签订合同测算方式，由本年度中标单位向其支付实际产生费用。

六、服务要求

A包：江边中心学校校车运行服务

为了促进江边乡教育均衡发展，东方市江边中心学校经东方市人民政府批准，

由东方市教育局采购，由专业服务公司承包接送学生业务，从 2014 年起已开展校车

接送学生服务工作 10 年。有关情况及要求事项如下：

1.项目概况

东方市江边乡是东方市黎族、苗族聚居的少数民族乡镇，地处东方市东南面，

距离八所市区约 70 公里，全乡辖有 10 个村委会，19 个自然村，人口 8000 人左右。

江边中心学校在校学生 560 人，目前需要接送学生人数约 260 人。

2.运行服务内容

由专业运行服务公司承运东方市江边乡学生上下学校车接送服务，运行服务费

每年分 3次拨付给承运公司，本次招标合同包括：工作人员的工资、社保、油料费、

维修费等。

3.运行路线

以乘坐校车的学生需求及分布情况为依据，结合当地道路设施状况，要合理规

划校车运行线路 6 条，要求：学生等待时间不要过长，接送时间要符合学校的上课

要求，最短距离 4 公里、最长距离 10.5 公里。目前已配备校车 8 辆，其中 2 辆 35



座校车、6辆 18 座校车。接送时间早上 6:10-7:20、下午 16：50-18:00。

4.系统

具备人脸识别系统，教育局、学校、学生家长及运营公司四方均能接收到学生

上、下车的信息。

5.其他要求

（1）校车应当配备逃生锤、干粉灭火器、急救箱等安全设备。安全设备应当放

置在便于取用的位置，并确保性能良好、有效适用。

（2）校车应当每半年进行一次机动车安全技术检验。

（3）驾驶人应当取得相应准驾车型驾驶证并具有相关驾驶经历。

（4）驾驶人必须遵守《中华人民共和国道路交通安全法》及交通安全管理的规

章制度，文明开车。

（5）保持车辆清洁卫生。

B包：四更中心学校校车运行服务

为进一步整合教育资源，促进四更镇教育发展，东方四更中心学校经东方市人

民政府批准，由东方市教育局采购，由专业服务公司承包接送学生业务，从 2016 年

起已开展校车接送学生服务工作 8年。有关情况及要求事项如下：

1.项目概况

四更镇位于东方市西北部，距市府 14.8 公里。面积 83 平方公里，人口 2.7 万，

交通干线南接 225 国道，辖 20 个村委会，人口约 27000 人。四更中心学校在校学生

730 人，目前需要接送学生人数约 261 人。

2.运行服务内容

校车由市政府采购，由运行服务公司承运接送学生。运行费由市财政按年拨付

给承运公司（含工作人员的工资、油料费、维修费等）。

3.运行路线



以乘坐校车的学生需求及分布情况为依据，结合当地道路设施状况，要合理规

划校车 6 条运行线路，学生等待时间不要过长，接送时间要符合学校的上课要求，

最短距离 4公里、最长距离 10.5 公里。配备校车 10 辆，其中 1辆 35 座校车、9辆

18 座校车。

接送时间上午 6:40-7:30、下午 17：00-19:00。

4.系统

具备人脸识别系统，教育局、学校、学生家长及运营公司四方均能接收到学生

上、下车的信息。

5.其他要求

（1）校车应当配备逃生锤、干粉灭火器、急救箱等安全设备。安全设备应当放

置在便于取用的位置，并确保性能良好、有效适用。

（2）校车应当每半年进行一次机动车安全技术检验。

（3）驾驶人应当取得相应准驾车型驾驶证并具有相关驾驶经历。

（4）驾驶人必须遵守《中华人民共和国道路交通安全法》及交通安全管理的规

章制度，文明开车。

（5）保持车辆清洁卫生。
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