采购需求

一、项目概况

项目名称：博鳌及周边地区酒店和民宿服务保障提升规划

预算金额：¥2500000.00元。

规划范围：考虑核心区及周边统筹需求，本次规划范围包括博鳌亚洲论坛特别规划区、博鳌滨海旅游区、乐城国际医疗旅游先行区、中心城区、博鳌镇、潭门镇和中原镇等区域，总体规模约210平方公里。

二、项目背景

2017 年4 月，中央对博鳌的建设做出重要指示，海南省委、省政府高度重视，积极谋划，提出营造博鳌亚洲论坛非正式、舒适、和谐的氛围，补充完善博鳌亚洲论坛的各项功能，更好地发挥“一带一路”的窗口作用。为更好的落实中央和省委省政府的重要指示精神，指导下阶段博鳌及周边地区建设，围绕提升论坛期间酒店和民宿服务保障能力这一现实目标，计划开展本次《博鳌及周边地区酒店和民宿服务保障提升规划》工作。

三、规划编制部分服务要求

（一）工作内容

1、开展酒店和民宿情况现状调研

深入博鳌及周边地区，开展酒店和民宿详细调研工作。搜集数据，摸清家底，全面了解博鳌及周边地区各类酒店和民宿的住宿接待、会议保障、餐饮服务、经营管理、智能运行等方面的设施配套水平。走访博鳌亚洲论坛保障部门及地方行政主管部门，运用问卷等方式搜集酒店和民宿的客人对琼海住宿业的意见建议，了解企业发展和改造的相关需求，全面把握本地酒店和民宿住宿发展接待能力和接待数量的现实情况，聚焦论坛保障及市场化运行期间住宿业的特征。

2、系统梳理酒店和民宿保障问题

在走访调研基础上，结合酒店和民宿、消费者、政府等方面意见，分析博鳌及周边地区酒店和民宿在接待数量、服务质量、餐饮保障、会议配套、智能化建设等方面存在的问题。聚焦论坛住宿保障及市场化运营方面，分析其在区域空间布局、产品供需结构上是否存在错配，服务质量是否有提升空间，对标国内外知名城市酒店和民宿住宿业发展情况，详尽分析现状博鳌及周边地区酒店和民宿的接待数量和服务能力两大核心问题。

3、分析保障需求市场趋势

针对博鳌及周边地区酒店和民宿接待能力不足和接待质量不高的问题，对标达沃斯等先进地区经验，对未来会议会展发展进行预测，分析琼海会议会展酒店和民宿保障需求。同时从市场化旅游住宿需求的角度，分析消费者人群及消费变化趋势以及对酒店和民宿住宿业发展的影响，分析本地酒店和民宿在硬件设施、智能管理、定制服务、社媒营销等方面的改造提升需求。

4、提出酒店和民宿升级改造策略

按照“提升一批、盘活一批、新建一批”的发展思路，对博鳌及周边地区已建及待建酒店和民宿提出优化调整建议。对闲置酒店和民宿采取调整运营策略、增加策划运作等方式盘活现有资产；对运营中酒店和民宿重点提升外部风格、内部装饰、配套设施等硬件保障能力和服务水平、质量管理体系等软件保障能力；对已有规划但未建设的酒店和民宿用地提出布局优化调整建议。分类型制定品质升级改造策略，推进博鳌及周边地区酒店和民宿数量和质量供给的双保障。
5、优化酒店和民宿设施空间布局

结合闲置酒店和民宿的盘活改造，已建酒店和民宿的设施保障提升计划，并充分考虑已有规划但未建设的酒店和民宿用地的情况，提出博鳌及周边地区酒店和民宿布局优化调整的建议，最终形成博鳌及周边地区酒店和民宿服务业保障的一张图、各类酒店和民宿配套设施一张表。

6、配合制定地方政策标准

配合制定《琼海市博鳌及周边地区酒店和民宿住宿业品质提升扶持奖励办法》。为促进博鳌及周边地区酒店和民宿住宿业的品质提升，制定奖励扶持办法，明确责任主体和资金来源，明确区域内具有良好财税和社会诚信记录的受众酒店和民宿住宿业企业。采取自下而上和自上而下双协同的方式引导市场化主体参与博鳌及周边地区酒店和民宿提升改造的积极性。

配合制定《博鳌及周边地区酒店住宿业服务品质评定指南》和《博鳌及周边地区民宿建设标准》，形成特定的酒店和民宿建设标准和评定指南，指导接待建筑和配套设施的改造提升。

配合搭建酒店和民宿一体化智慧平台。围绕博鳌及周边地区零碳智慧与生态绿色的建设目标，协助管理部门，应用大数据、互联网、物联网、新零售、VR、人工智能等新技术手段，搭建客房管理信息化、客房控制一体化、酒店和民宿一体化服务监管科学平台系统，实现“智慧管理”、“智慧营销”和“智慧服务”高效便捷的目标。

7、协助明确工作推进计划

根据琼海各类酒店和民宿区域分布特点，按照试点先行、分片推进、全面提升三个阶段规划重点工作，并分片提出酒店和民宿改造工作指引和实施方案，倒排工期，明确各区域酒店和民宿提升方向和重点任务，协助制定近期、中期和远期项目计划，分阶段对博鳌及周边地区酒店和民宿服务综合能力提质升级。

（二）成果内容

成果内容主要以“五个一”的形式呈现，具体包含一张图、一个表、一套标准、一个平台和一张路线图。

1、“一张图”为博鳌及周边地区酒店和民宿住宿业服务保障导航图。结合不同旅客差异化的住宿需求，清晰表达不同类型酒店和民宿的时空分布特征。分类表达各类型酒店和民宿的区位、评级、价格、客房及床位数等基本信息，形成一张综合需求、供给、空间、交通等信息的导航图。

2、“一个表”是酒店和民宿品质提升的具体内容和目标指标表。从住宿接待、餐饮保障、会议配套和智能化建设等方面，对规划范围内酒店和民宿进行逐一分析，按照不同类型针对性地提出各项提升内容。对标达沃斯酒店和民宿设施和服务水平，挖掘琼海自身文化、智能和低碳特色，建立体现博鳌特色、凸显博鳌品牌的目标指标体系。

3、“一套标准”是配合制定一套博鳌亚洲论坛接待酒店和民宿的评分定级标准。成立专项工作组，制定评定工作方案，组织方案的实施，指导具体的评定工作。建立评定专家库，成立专家组，依据服务品质进行评分，并划分等级，向企业颁发相应等级标志。

4、 “一个平台”是配合打造一个集展示、预定、服务、反馈于一体的一站式酒店和民宿智慧平台。协同管理部门，整合大数据、人工智能、物联网等技术，从吸客、预定、登记、开门、入门、服务、退房等方面通过智能化设施提供优质服务体验，实现酒店和民宿资源、网络资源和社会资源的协调管理和高效利用。

5、 “一张路线图”是配合制定2023年、2025年和2035年分阶段实施路线图。提高质量加快进度，结合试点先行、分片推进、全面提升的规划工作路线，编制项目库，倒排工期，明确各阶段任务目标，分阶段分时序完成博鳌酒店和民宿服务综合能力提质升级。

四、商务要求
1、服务期限：自合同签订之日起120个工作日内完成，分为3个工作阶段。

（1）项目准备阶段（30个工作日）

项目前期准备阶段，开展规划资料收集、现场踏勘、部门座谈等工作。主要完成现状酒店和民宿调研、核心问题识别等工作。

（2）初步方案阶段（60个工作日）

中期初步方案阶段，在充分了解现状的基础上，结合论坛保障需求，提出博鳌及周边地区酒店和民宿提升的初步系统策略，配合完成近期推进计划的制定。

（3）成果编制阶段（30个工作日）

后期成果编制阶段，开展部门意见征求，并深化完善规划成果。组织专家评审，修改后提交最终成果。

2、服务地点：琼海市。

3、质量标准：符合国家相关法律法规政策标准。
4、付款方式：合同签订后10个工作日内付30%，余款按进度付款。（具体以合同约定为准）

5、其他未尽事宜由采购双方在服务合同中详细约定。
