
用户需求书

一、项目基本情况

1、项目名称：龙华区城市运行联动保障中心网格员劳务派遣服

务外包采购

2、本项目的采购预算：18378866.04 元（报价不得超过采购预

算）

3、服务期限：2024 年 1月至 2024 年 12 月

4、本项目为龙华区城市运行联动保障中心网格员劳务派遣服务

外包采购项目通过政府采购方式选定一家专业劳务公司提供劳务派

遣服务；

5、投标人应对本项目所有内容进行投标，不允许只对其中部分

内容进行投标

二、项目服务要求

（一）岗位、名额及岗位职责

（1）岗位和名额

龙华区城市运行联动保障中心网格员劳务派遣服务外包采购项

目共派遣服务人员 335 名，其中 289 名社区综合网格员、46名农村

综合网格员。

（2）岗位职责

1.基础信息采集：采集网格内的人、地、事、物、组织等信息数

据；

2.社情民意收集：定期或不定期走访调查等办法了解社情民意；

3.安全隐患排查：对网格内社会治安、消防和食品药品安全等隐

患开展排查；

4.城乡管理巡査：主动发现环境卫生、市容市貌等方面问题；



5.矛盾纠纷排查：全面排查网格内各类矛盾纠纷；

6.政策法规宣传：引导群众自觉遵纪守法、倡导文明风尚；

7.综合便民服务：在劳动就业、社会保险等民生方面,提供代办

服务；

8.网格办件响应：按热线调度 30分钟内赶赴现场响应原则,第一

时间了解核实；

9.案件核实反馈：对已完成处置案件按要求到现场核实确认并向

12345热线反馈。

（3）工资待遇

1.289名社区网格员薪酬实行包干制，包含个人缴纳社会保险和

住房公各金、工龄补贴、年度奖金等，由基本薪酬和绩效薪酬两部分

组成。其中基本薪酬占70%，按月进行发放；绩效薪酬占30%，根据考

核结果发放。薪酬按照“三岗十八级”对应的岗位等级确定（见附件）。

试用期间基本薪酬和绩效薪酬按80%发放；

2.46名农村综合网格员工资待遇及管理类费用，其中：基本工资

2300元/月（含个人缴交部分五险一金），工龄补贴30元（工龄补贴

标准：三年为一档（不足三年按三年计），一档为30元。网格员取得

国家社会工作师职业资格的，按初、中、高等级，月工资分别增加100、

200、300元，不含绩效工资。

（二）人员要求：

1.劳务派遣单位向海口市龙华区城市运行联动保障中心派遣的

人员均由海口市龙华区城市运行联动保障中心委托并监督劳务派遣



单位根据自愿报名、资格 审查、笔试、面试、体检、录用的程序进

行确定（确保公开、公平、公正）。

2.在合同期内，派遣人员辞职离岗，空缺的岗位由海口市龙华区

城市运行联动保障中心确定是否补充，补充人员由海口市龙华区城市

运行联动保障中心监督劳务派遣公司按有关程序选择。

3.在合同期间，派遣人员由海口市龙华区城市运行联动保障中心

统一管理，服从海口市龙华区城市运行联动保障中心的工作安排。

（三）服务质量要求：

1.由劳务派遣单位负责与派遣员工签订劳动合同，确定劳动关

系。

2.劳务派遣单位负责派遣员工薪酬管理、社保、公积金办理、个

税代扣代缴等工作，按时足额发放派遣人员的劳务报酬及收取核算管

理费，并将发放。

3.在合同期间，由劳务派遣单位负责处理派遣员工提出的劳动仲

裁、诉讼等事宜。

4.派遣人员的档案管理由派遣人员自行解决，党团组织关系可随

其转到所在工作单位。

5.劳务派遣单位具有完善的内部管理制度，有完备的突发事件应

急方案。

6.按照《劳动法》有关规定及劳务派遣协议承担派遣人员的用工

责任，负责处理派遣人员提出的劳动仲裁。



7.中标的劳务派遣单位应该确保在《劳务派遣合同》签订之日起

5 个工作日内办理完毕与派遣人员的劳动合同签订和派遣手续，并及

时向海口市龙华区城市运行联动保障中心反馈相关情况。

8.劳务派遣单位应制定相关的网格员管理规定制度，确保及时、

准确、妥善地处理派遣人员的薪酬管理、社保办理等事宜，避免因资

金发放不及时、不到位而影响工作开展甚至发生劳动仲裁、诉讼事件。

（四）报价要求

供应商仅对单人单月管理费进行报价，最高限价为50.00元/月/

人，采购预算扣除供应商服务期间内派遣管理费后，剩余费用均为人

员薪酬社保等直接费用。

四、项目相关要求

1.项目地点：采购人指定地点。

2.付款方式：

（1）各项费用由采购人在当月考核后于下月10日前支付给劳务

派遣单位，劳务派遣单位应在收到后五个工作日内足额发放至派遣员

工本人工资账户，并按照国家规定代扣代缴个人所得税；

（2）如因为上级财政部门年底封账或突发疫情等非采购人原因，

导致采购人无法按期支付服务费用时，采购人提前十日通知劳务派遣

单位，必要时由劳务派遣单位先行垫付一年内累计 2个月的服务费

用，确保工作正常开展。

3.投标人需保证派遣工作团队的稳定性，非经采购人同意，不得

随意变换派遣人员。采购人对违反单位规章制度及工作纪律的派遣人

员可以辞退。



4.采购人按《劳务派遣合同》约定向中标单位支付网格员劳务派

遣采购项目款项，中标单位根据派遣员工的实际工作时间按月按采购

人确定的标准足额发放薪酬、补贴，办理五险一金及个税代扣代缴等

工作。如派遣员工提前解除劳动合同，其剩余工资结算要向采购人报

告。采购人根据实际情况，可将结余工资用于招补录劳务派遣员工、

开展劳务派遣员工管理人员的培训、奖励等工作。

5.服务标准：中标人根据《中华人民共和国劳动法》、《中华人

民共和国劳动合同法》等相关规定提供劳务派遣服务。

6.合同履行过程中，如遇政府对社保、公积金等相关费用进行调

整的，按照调整后的费用标准进行结算。
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