
第三章用户需求书 

一、项目名称 

海南党建网络宣传平台项目服务外包 

二、项目内容及要求  

（以下采购人称为：甲方，中标人称为：乙方） 

（一）项目服务主要内容 

 “海南党建网宣平台”主要包含南海先锋网、“南海先锋”微信公众号，

此次服务外包内容为南海先锋网和“南海先锋”微信公众号的运维和信息发布

等服务。 

1.南海先锋网 

1.1.功能定位。海南省党的建设和组织工作重要的 PC 端门户网站。通过展

示海量的图、文、视频信息，成为党员学习、交流的重要平台，向国内外展示

海南省党的建设和组织工作成果的重要窗口。 

1.2.目标用户。面向省内外广大党员、干部。 

1.3.图文服务内容。规划要闻、公告、任免、法规、组织、干部、人才、

专题、机构、他山之石、理论前沿、党员教育视频等 14 个栏目，每个一级栏目

再分别设立若干个二级栏目，支持图文、视频等多媒体稿件展示。其中，要闻

版块每个工作日更新不低于 6 篇件（含 1 篇头条新闻及 5 篇以上要闻）。此外，

每年根据省委组织部的工作需要，在南海先锋网上新建不多于 3 个专题栏目。 

1.4.视频服务内容。运维平台每年更新不少 360 部视频课件，课件要求为

高清流媒体视频节目（图像分辨率不低于 1024*768，码率不低于 800Kbps,帧数

不低于 25fps），允许在线点播、下载。 

（注：南海先锋网在海南省大数据管理局政务云上运行，相关运行软硬件

条件由甲方负责协调解决，乙方负责运行、维护） 

2.“南海先锋”微信公众号 

2.1.功能定位。打造移动互联网海南省党的建设和组织工作的宣传主阵地

和学习交流平台。 

http://www.baidu.com/link?url=e1ZsRq7sGimNYiUMJT3IN6xQZYNmp10ONYdhOribIG7mg5qTKw4eaP7kGFWmm9W-N8L0R-jBKPk_pY5cDylMPK


2.2.目标用户。城镇、社区、农村网络畅通、习惯用智能终端互动交流的

党员、干部。外包服务期保持微信订阅户不少于 30 万户。 

2.3.图文服务内容。“南海先锋”微信公众号一级栏目为任免信息、主题活

动、专题推荐，下设若干个二级栏目。内容与形式应符合移动互联网用户的阅

读习惯和学习需求，每个工作日推送不少于 1 期信息，每期包含 1 篇头条信息

和若干篇其他信息，以导读、分析、评论文章为主，力求精炼活泼、图文并茂、

情理生动、互动友好，策划组织各类投票评选活动，实现与用户的互动交流。 

2.4.在平台推出视频、图文等解读政策、文件精神或者展现我省基层党组

织和广大党员先进典型、案例的原创性新媒体课件（如 H5、PPT）作品，作品

每年不少于 6件。 

2.5.视频服务内容。每年运维管理不少于 30 小时课件，允许在线点播、下

载。 

（二）项目建设有关事项 

1.建立健全双方联络机制 

1.1.成立受省委组织部部务会领导的网宣工作小组，小组成员由甲方和乙

方双方共同派员组成，主要负责本项目的日常监管工作，侧重于日常审稿、工

作指导和考核评估，严把政治关、导向关，确保网宣工作的政治性、时效性、

新闻性、准确性。 

1.2.甲乙双方应根据项目开展情况，每月或每季度定期策划热点话题、调

查评选等主题活动，增强网宣平台的吸引力。 

1.3.由甲方牵头，乙方协助共同组建并管理全省通讯员队伍，并不定期开

展培训。制定合理的奖励机制，鼓励各市县通讯员积极向平台供稿。 

2.乙方主要任务 

2.1．乙方按上述“项目服务主要内容”运维南海先锋网、“南海先锋”微

信公众号。 

2.2.乙方要根据网宣平台的工作需要，及时并保质保量供稿。其中，南海

先锋网“要闻”版块每个工作日供稿 1 篇头条新闻和 5 篇以上要闻，并和其他

版块一样，有关党的建设、组织工作等方面的新闻信息稿件要应转尽转、应发

尽发；“南海先锋”微信每个工作日供稿 1—3 篇头条和若干篇其他信息。上述

供稿中，乙方为南海先锋网宣平台采编的原创稿件要达到每周 3 篇以上。 



2.3.乙方负责组织招聘具备新闻采编能力的人员（全日制大学本科以上学

历），派遣到甲方指定场所工作，在甲方指导下承担南海先锋网、南海先锋微信

等网宣平台的新闻采编和内容管理任务。乙方要对派遣人员进行岗前培训以满

足上述岗位工作要求，在派遣人员上岗后，乙方组织不少于 2 次、每次 8 小时

以上的新闻从业人员岗位培训，不断提升派遣人员的能力素质。 

2.4.乙方要按国家法律法规要求，与派遣人员签订劳动合同，做好派遣人

员的管理。如有派遣人员因甲方认为不合适或不胜任而退返乙方，乙方要做好

善后工作，并在退返后及时重新派遣人员到岗，确保派遣人员在岗人数保持 5

人。 

2.5.乙方要按国家信息安全相关政策和法律法规要求，确实做好信息安全

工作，确保“海南党建网络宣传平台”安全、稳定、健康运行。乙方要建立健

全“海南党建网络宣传平台”信息安全工作机制，落实各安全节点的工作责任

人；乙方要指定平台信息安全总责任人，与采购方建立信息安全工作定期报告

制度，每周向甲方通报平台信息安全状况，有事及时报告并及时整改，没事报

平安，每月要委托第三方信息安全专业机构对“海南党建网络宣传平台”开展

信息安全检测并按检测情况完成整改，每月将安全检测与整改情况向甲方提交

书面报告；乙方要协助甲方完成“海南党建网络宣传平台”信息安全等级保护

（二级）测评并按测评结果完成整改工作，整改情况向采购方报备；乙方要动

态跟踪“海南党建网络宣传平台”安全漏洞等安全隐患的发展情况并及时整改。 

（三）质量考评与退出机制 

1.服务质量考评。 

1.1.甲方负责对乙方所派遣人员进行日常管理，如出现派遣人员不适合或

不胜任工作的情况，甲方有权将当事人退返乙方，并要求乙方重新派遣人员。 

1.2.甲方组织开展“海南党建网宣平台”服务质量考评，具体考评指标见

附表 3：《“海南党建网宣平台”服务质量考评表》。 

1.3.乙方所提供服务中出现以下任一情况可判定考核不合格： 

1.3.1.乙方派遣人员出现重大政治性事故； 

1.3.2.“海南党建网宣平台”被黑客入侵取得控制权；出现其它信息系统

安全问题导致省委组织部声誉受损；出现重大政治性事故； 

 1.3.3.“海南党建网宣平台”中任一端或系统因非不可抗力原因导致中断



服务时间超过 5日； 

1.3.4.乙方所派遣人员中，因被退返、个人离职以及其它原因，1 年中出

现 3人次以上离岗情况的； 

1.3.5.出现中共海南省委组织部部务会认为不合格情况的。 

2.考评结论认定。 

2.1.网宣工作小组向省委组织部分管部领导上报“海南党建网宣平台”服

务质量考评报告，由分管部领导决定考评结论，如有需要，可提交省委组织部

部务会审议。 

2.2.乙方如对考评结论持异议，可向中共海南省委组织部申诉。 

3.退出机制或惩罚机制。 

3.1.合同有效期间，出现考评结果不合格情况，甲方应及时向乙方发出整

改通知，乙方接到整改通知后须立即进行整改，若乙方在 1 个月或双方约定时

间内未及时完成整改，甲方有权中止合同并拒绝支付自合同中止之日起的所有

未支付费用，该情况下甲方无需承担任何违约责任。 

3.2.合同中止前一个月，甲乙双方应按“海南党建网络宣传平台项目服务

外包”项目合同条款逐项落实，如任何一方未按合同约定履行相关义务或存在

违约情况的，违约方应按项目该年度合同金额的 5%向守约方支付违约金。 

3.3.若双方商定停止合作后，在合同中止 30 日内，乙方向甲方移交南海先

锋网、南海先锋微信的相关运营数据，并不再享有相关使用权。 

三、其他要求 

（一）要互联互通、互动互融。 

1.统一主题策划，实现报道内容的互联互通。甲乙双方依托“海南党建网

络宣传平台”为载体，利用定期会晤机制，策划宣传主题，实现宣传内容的互

联互通。 

2.“海南党建网络宣传平台”推广工作互动互融。“海南党建网络宣传平台”

的推广工作实行“一个整体包装策划，多个终端多样表现”，通过统一策划相互

融合，产生 1+1>2 的效果，打造“海南党建”一体化平台的建设与运营。 

（二）知识产权划分 

1、南海先锋网、南海先锋微信等网宣平台的知识产权、内容及运营数据归



甲方所有，在合同有效期间，乙方负责使用、管理、维护。 

2、由乙方开发的信息内容管理后台运营系统软件的知识产权归乙方所有。 

（三）投标要求 

1、投标人应在投标文件中提交详细的服务实施方案，评标专家将对方案的

可行性、合理性、有效性进行评估。 

2、投标人必须提供详细的外包期内技术支持和服务方案，技术支持和服务

方案包括（但不限于）提供每周 7×24 小时支持，2 小时内作出实质性响应，

对重大问题提供现场技术支持，8小时内到达指定现场。 

（四）服务期限约定 

服务期：3年。 

（五）相关要求 

1、为确保项目服务的稳定性和延续性，此次服务外包公开招标合同有效期

限自 2023 年 1 月 1 日起至 2025 年 12 月 31 日。 

2、本项目中标供应商需将实际开始服务前（即 2023 年 1 月 1 日至项目中

标供应商实际开始提供服务之日期间）的相关费用，结算给上述期间负责海南

党建网络宣传平台信息内容保障工作的运营商，具体费用以本次公开招标的月

单价进行结算。 

 

 
 

 


