
第三部分 用户需求书

一、项目概况

1、项目名称: 海南省高级人民法院机关安保项目

2、项目编号：HNHZ2023-116

3、预算金额：人民币 2558296.80 元

4、合同履行期限：合同签订日起计两年。

5、交付地点：采购人指定地点

6、付款方式：以采购双方商订付款方式结算

二、采购需求

（一）服务内容

针对我院司法警察总队人员老化，警力不足的现实问题，拟采取政府向社会购买服务的方

式，设置一支专业化的安保服务队伍。服务内容为：

1、维护守护区域内高院机关合法的人身、财产权益、维护守护区域内的正常秩序。

2、协助司法警察总队做好法官庭审、信访接待等工作。

3、负责法官庭审、接访现场安全保卫工作，会同本院相关部门做好来院上访人员的接待、疏

导工作。

4、落实防火、防盗、防爆炸、防破坏等治安防范措施，发现隐患立即报告高院机关司法警察

总队，并在职权范围内予以处置。

5、对发生在守护区域内的违法行为、治安灾害事故在职权范围内予以制止及时报告高院机关

司法警察总队带班干部和公安机关，同时保护现场，协助公安机关维护现场秩序，对现行

违法犯罪嫌疑人及时控制并报警。

6、制止无关人员进入守护区域，及时发现和清理守护区域内的闲杂人员。

7、定期检查审判大楼及生活区安检、消防设备，对存在问题及隐患的及时报告司法警察总队。

8、 24 小时在岗履行高院机关所设门卫、传达、安检、值班、监控、巡查等安全保卫各项工作

职责，对来访人员及车辆做好接待、登记、检查。

9、履行高院领导、司法警察总队领导安排的其它工作。



（二）人员要求

要求安保人员 20 名（其中：男性 17 名、女性 3 名），能熟练操作监控系统、安检设备、

体能、技能水平达到人民警察基本要求且获得安保员资格，有从事法院安保工作经历。

（三）人员待遇

安保人员待遇包括基本工资、节假日补助、社保、住房公积金等。

三、工作管理要求

1、要严格审核录用本项目人员，要保证人员的稳定，不经采购人批准不得随意更换。

2、管理人员和专业技术人员要持证上岗，员工要统一着装，佩带明显标志，工作规范，作风

严谨，文明服务。

3、要保持同本项目采购人的密切联系，遇有重大事项及时报告和反馈信息，尊重采购人的意

见，接受项目采购方的提议、监督和指导。

四、安保岗位需求

工作岗位五个，分别为：监控室岗；诉讼服务中心岗；北附楼岗；西门值班室岗；二楼大

厅。此外，设置日常安全巡逻小组。

五、整体服务需求

1、 人员素质要求高,除了常规安保服务，还要能熟练操作监控设备、安检设备，体能、技能

达到人民警察基本要求。

2、 人员设置和排班要符合实际。

3、 需要和省高院领导、法警总队能有效沟通，能领悟、执行好客户的要求。

4、 合同签订 10 日内全面展开服务工作。

5、 要保证保安员工资待遇，按法律规定缴纳社保、公积金。

六、报价说明：

1、 本项目预算总价应包含(但不限于): 报价中必须包含整个项目所需的全部内容，并含培

训、招聘、含税发票、雇员费用、社保、工会、体检费及后续服务等合同实施过程中应



预见和不可预见费用等。

2、 本项目采购服务的预算以人民币 2,558,296.80 元为限，本项目采用总价报价方式，成交

供应商的最终磋商报价即为成交合同的总价。供应商任何超出上述预算总价的磋商报价，

均视为无效报价。

七、 其他要求

1、为避免出现供应商为达到成交目的而刻意削价竞争，可能影响项目质量或者不能诚信履

约。若供应商报价低于预算金额的 80%(含)或磋商小组认为供应商的报价明显低于其他通

过资格审查的供应商报价的，则供应商须提供相关非低价竞标的佐证依据,该等佐证文件

将作为响应文件的组成部分并获得磋商小组评审通过,若供应商不提供或提供的佐证文

件未能通过磋商小组评审,均作为无效报价处理。

2、如项目实施过程中出现成交供应商不按响应文件或合同内容要求执行，无法满足于项目

实施标准要求、偷工减料、降低质量标准、超过工期等行为，采购人有权终止合同，没

收履约保证金，并报政府采购监管部门严肃处理。

3、供应商必须根据所投产品的技术参数、资质资料编写响应文件。在成交结果公示期间，

采购人有权对成交候选人所投货物的技术指标、资质证书资料等进行任何形式的核查，

如发现与其响应文件中的描述不一或所提供的材料为虚假材料，采购人有权拒签合同，

没收其磋商保证金，并报政府采购监管部门严肃处理。
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