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第三部分 用户需求书

一、项目概况

（一）展览会名称：2023 年中国（海南）国际热带农产品

冬季交易会（以下简称“冬交会”）。

（二）地点：海南国际会展中心

（三）时间：2023 年 12 月 14 日-2023 年 12 月 17 日

（四）项目预算：1.市场化运营部分：零费用；2.公益性部

分：252.5 万元/年。

二、服务内容

（一）市场化运营项目服务内容和要求

1. 冬交会市场化展区的招展组展

1.1 质量要求

1.1.1 完成冬交会市场化展区不少于 5 万平方米的招展组展

任务，参展产品主要汇集国内外主要品牌特色类农产品、加工品、

畜产品、水产品及林产品等。涵盖农业现代化技术、设施设备、

新品及成果展示。既要突出海南省农业特色、全国各省农业特色，

同时又要突出热带农产品的产业特色，便于市场化运作。

1.1.2 组织策划与海南省农业产业链相关活动论坛不少于 3

场，单场人数不低于 100 人次。

1.1.3 所招参展企业以农业产业化龙头企业、国内外大型农

业企业、热带农产品贸易加工企业和农民专业合作社等涉农企业
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为主。参展企业中，中国农业产业化龙头企业 500 强企业不少

于 10 家。现场设立采购商洽谈对接区。

1.1.4 招商中标单位负责对报名参展企业信息进行审核，审

核通过的企业方能参展。

1.1.5 严禁仿冒他人商标、国家明令禁止的产品、危害人体

健康的产品等不符合国家有关要求的生产加工流通企业参展。

1.1.6 参展企业应是以生产加工获得绿色食品、有机食品、

农产品地理标志认证或通过 HACCP、GAP 等国际体系认证产品为

主的企业。

1.1.7 参展期间，严格审核参展企业营业执照等资质情况，

做到展位与审核企业相符，展品与报备展品一致。杜绝展虫出现。

1.2 服务要求

1.2.1 要有专门的招展组展团队，团队中具有招展组展工作

经验的人员不得少于招展组展团队人数的一半，团队专职人员总

数不少于 20 人。人员有明确的责任分工，明确一名与组委会办

公室联络沟通的负责人，主要工作人员名单及职责须向组委会办

公室备案。在冬交会结束前，招展组展团队主要工作人员不得临

时调整，继续做好后续服务，确保工作连续性。

1.2.2 招展组展宣传资料和信息不得违反国家相关法律法

规，须报组委会办公室审核，同意后方可对外发布。不得以政府

工作人员身份进行招展组展。招商函中服务标准要清晰明确，价

格公开，不得夸大宣传，不做虚假承诺。在招展组展过程中，要

采取多种宣传营销手段进行农业全产业链招展组展。
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1.2.3 按招展范围落实项目经理负责制，为参展企业提供便

捷、高效的全程服务，并按组委会、场馆要求，做好参展商所需

的注册登录、仓储运输、现场咨询、展具租赁、展台搭建等配套

服务。

1.2.4 供应商作为中标承办方，根据采购方的要求调整细化

冬交会展会方案。

2. 冬交会专业观众和采购商的邀请接待

2.1 质量要求

2.1.1 邀请的采购商应该是有农产品及农业生产资料实际

采购需求的农产品加工企业、批发市场、连锁超市、集团采购单

位、农产品电商和境外农产品贸易商等，重点组织经销型和流通

型企业到会采购洽谈。

2.1.2 实际邀请到会的采购商数量不得少于 1000 人，其中

重点采购商数量（会前有明确采购意向的和会上形成订单的）不

得少于 200 家，中标单位应建立冬交会的农业采购商数据库。

2.1.3 须为专业观众和采购商服务，提供本地住宿、交通、

餐饮、活动等优质服务。

2.1.4 对邀请到会的重点采购商要有完整的接待和服务方

案，要保证接待和服务质量，让采购商满意。

2.1.5 要广泛邀请农业科研单位、农业生产经营服务企事业

单位、新型农业经营主体、农业社团组织以及有意向投资海南农

业的投资商等专业观众到会参观、采购和交流。

2.2 服务要求
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2.2.1 要有专门的招商团队，团队中具有采购商邀请工作经

验和渠道的人员不得少于招商团队人数的一半，团队专职人员总

数不少于 10 人。对招商工作人员进行培训，人员有明确的责任

分工，明确 1名与组委会办公室联络沟通的负责人。

2.2.2 在招商过程中，要全面系统介绍冬交会的参展企业和

产品，有针对性地大范围投送、传达邀请信息，认真听取采购商、

专业观众的需求和建议，准确回答对方提出的问题。

2.2.3 在展会现场设立洽谈区和采购商服务处等服务设施，

并组织好采购商专场活动，为到会采购商提供专人引导对接服

务。

2.2.4 对邀请到会的重点采购商，要制定专门的接待和对接

方案，安排专人负责，采集相关贸易信息，做好会后的跟踪服务。

2.2.5 对邀请到会的有投资意向的投资商，要做好投资意向

信息管理，及时与市县、企业做好衔接。

3. 冬交会的宣传推广

3.1 质量要求

3.1.1 按甲方要求，制定冬交会整体宣传方案，并报甲方审

核，确保宣传效果。

3.1.2 严格按照甲方审核通过的宣传方案对冬交会进行宣

传推广。宣传机构多样，表现形式丰富。

3.1.3 展会召开前要加大宣传推广力度，形成短时间热点。

3.2 服务要求

3.2.1 积极利用行业媒体、新媒体等宣传平台，创新传播方



34

式，确保展前、展中和展后的宣传效果。

3.2.2 保证国内及岛内传统媒体基础上，新增新媒体、海外

媒体推广及国内行业媒体推广。通过规模庞大的宣传渠道，形式

多样的宣传方式，传播冬交会品牌形象，扩大冬交会影响力，让

冬交会走向世界舞台。

3.2.3 通过造节、直播及线上推广活动，直接带动当地农企、

农户增收，培养广大农企和农户的互联网思维，扩大冬交会影响

力，将冬交会打造成不止于线下，更是线上的全面狂欢的农产品

交易平台。

4. 冬交会主场服务

4.1 质量要求

4.1.1 对展会现场分区进行科学有效的规划，合理分布展

区、活动区、人流、车流、物流，突出热带农业全产业链的交流、

交易，提升展会实效性，给展商和观众提供良好的体验，将海南

冬交会打造成国内、国外农产品贸易的高效平台。

4.1.2 负责冬交会举办有关手续的报批工作。

4.1.3 负责展馆进场申报，完成展位划线服务、展台施工图

纸审核、布撤展交通组织和仓储物流管理和展会期间保洁服务等

工作。

4.1.4 负责布撤展时间进度管理。所有布展施工工作须在展

会开幕前一天 15 时结束，期间，要统筹协调各展位加班事宜。

4.1.5 负责全程施工和消防安全监督。组织专门人员对布

展、展期和撤展期间的施工、展台和展品安全进行全程监管，消
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除安全隐患，确保不出现安全事故。

4.1.6 负责主要区域地毯铺装。要求采用符合国家标准防火

阻燃地毯进行铺装。

4.1.7 负责主场咨询服务，在展会现场设立至少 6个主场服

务处，为参展单位提供服务。

4.1.8 负责主场安保工作。

4.1.9 负责购买展会公共责任险，并监督落实施工单位为施

工人员购买短期意外伤害险。

4.1.10 具有完整的展位违规使用管理及违规处理办法，严

格打击展会违规转让或转租（卖）以及在展馆无正式参展证明或

游动式销售涉嫌三无、假冒伪劣商品的行为，规范展会秩序。

4.1.11 负责标准展位搭建。标准展位须采用 80 方铝加高方

式进行搭建，不得搭建八棱柱普通标展。

4.2 服务要求

4.2.1 取得展会治安、消防、临时设施搭建等与本次展会相

关的所有官方文件、许可、批准或授权。将取得的官方文件、图

纸等资料报送场馆以取得进场资格。

4.2.2 负责将展馆的有关规定和注意事项告知参展企业，统

筹协调解决展台搭建、加班、电力、给排水、设备展具租赁、仓

储物流、上网等需求，对进场前的报备工作化繁就简，做到企业

进场布展无障碍。

4.2.3 在主场服务处安排专人接受展商咨询，提供服务，做

好答疑工作，团队专职人员总数不少于 10 人。
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4.2.4 收集汇总特装展位搭建商施工资质、特种工上岗证、

效果图、施工图和电路图，督促各参展企业修正施工方案，符合

公安、消防规范，符合展馆搭建要求。

4.2.5 按施工图完成展区内展位的划线标点。

4.2.6 制定切实可行的布撤展交通组织、仓储物流方案，配

备足够的指挥、管理工作人员。

4.2.7 按时完成 80 方铝加高标准展位搭建，督促完成公共

设施搭建和公共区域地毯铺装任务。

4.2.8 制定完备的施工管理规定、消防安全管理规定和管理

人员安排计划。对布撤展期间的安全管理和开展期间的安全巡查

有具体安排和措施。

4.2.9 安排展馆内外环境卫生保洁事项，重点做好主通道、

卫生间和公共服务空间的卫生保洁。展会结束后督促各企业、各

施工单位搬离设备物品和清理施工垃圾。负责将展会期间产生的

装修垃圾、餐厨垃圾及污水进行清理和处置。保证展区内的清洁

卫生。

4.2.10 主场服务台要安排专人值守，做到服务热情周到。

4.2.11 主场服务所涉收费事项，要公开透明、合情合理，

不得高于行业平均标准。

4.3 冬交会公共布展设计施工

4.3.1 根据甲方要求，提供美观、大气、导示清晰、指引明

了的公关氛围布置方案。

4.3.2 主体结构必须做到结构合理、稳定坚固、安装可靠、
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符合国家及行业安全标准。

4.3.3 结构要便于施工搭建，构件之间必须有可靠连接，符

合整体安全要求。

4.3.4 确保门头和展位整体的稳定性，所用到的全部构件应

在进馆前制作完成，搭建现场只能进行部件的组装。

4.3.5 室外设施应具备抗风的能力，具备防中雨能力，使用

材料应具备抗 10 度以上温差的能力。

4.3.6 所使用材料是用优质材质和工艺制成，必须符合关于

质量、消防、环保的规定和标准。

4.3.7 及时与展馆进行业务对接、沟通，确保项目指标、参

数标准、运转流程符合展馆要求；工程质量、操作规范符合国家

标准、行业标准以及本合同规定的其他标准。

4.3.8 指定现场负责人，对展会现场施工安全进行监督管

理。安排足够人员现场检查巡视，确保展会现场施工安全。在项

目搭建结束后及整个展览期间，每天安排专人负责现场值班解决

临时发生的问题。

4.3.9 及时落实进场施工、吊装、用电等相关事宜，确保工

程质量、时间进度不会受影响，并保证进场前办理施工所需要的

各项手续，保证项目符合当地法律法规等要求。

4.3.10 在施工进场布展前，必须请符合相应资质要求的机

构对设计方案进行结构安全审核，以确保室外造型达到足够抗风

及抗碰撞强度，保证造型结构的稳定和安全。

4.3.11 在开工前应组织专业人员研究和熟悉设计图纸，制
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定详细工作计划，根据方案组织施工，保证在开展前一天 18 时

完成施工搭建。

4.3.12 完成全部布展材料的组装、拆卸、运输等相关工作，

保证展览结束后按展馆要求将全部材料清运干净。承担为此产生

的运输、清理、租赁等全部费用。

5.冬交会信息化服务建设

5.1 质量要求

5.1.1 配合数字冬交会，使用线上展览平台，对接数字冬交

会平台运营商做好从买家注册登录、展商注册、观众邀请、招商

招展管理、展品审核、现场服务、会议论坛直播及观众管理等一

系列的展前、展中、展后相关资料对接工作，进行数据化管理。

5.1.2 管理人员在使用报馆系统、物流系统等平台，做好对

各类需要审核的内容进行审核管理（如展商信息、展商资质、证

件、车证申请、发放等），严把展品入场质量关。

5.1.3 使用官网、数字冬交会等做好相关宣传工作、信息更

新工作。在展会期间启用闸机门禁系统，快速方便入场人员的入

场安检工作。

5.1.4 按组委会要求按时完成展前、展中、展后所需的相关

统计数据。如展期拟签约金额、入场观众统计等。

5.1.5 证件管理工作：使用 PVC 彩色印刷证件；证件内容需

包含证件类别、参展人员照片、姓名、展位号、单位名称等基本

信息。

5.2 服务要求
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5.2.1 安检人员必须统一着装，形象良好，谈吐文明，能迅

速熟悉值勤岗位周边环境。

5.2.2 上岗人员必须严格履行验证手续，恪尽职守，熟练利

用手中技术设备，以技检和手检相结合的方式完成好各项安全检

查工作。

5.2.3 提供安检服务建设的智能安检系统，为展会安检任务

提供全面保障。

5.2.4 严把展商商品信息审核，确保展品符合冬交会参展产

品要求。

5.2.5 安排专人负责统计每天展会的拟签约金额，及时报组

委会办公室汇总。

6.应急预案

中标单位应针对本项目严格制定《2023 年中国（海南）国

际热带农产品冬季交易会应急预案》，预防设想周密，符合展会

实际，各项举措科学合、切实可行。例如：安保、消防、食品、

交通、医疗、台风、暴雨、人流等应急预案包括但不仅限于此。

7.医疗卫生保障工作

中标单位应严格按照《2023 年中国(海南)国际热带农产品

冬季交易会医疗卫生保障应急预案》和《2023 年中国(海南)国

际热带农产品冬季交易会医疗卫生保障工作方案》要求执行。应

密切关注国内外疫情发展形势和国内外疫情防控相关信息，严格

执行国家疫情防控指挥部门有关疫情防控工作相关要求。其他疫

情防控有关工作按照海南省和海口市疫情防控指挥部相关要求
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严格执行。

（二）公益性展区及重点活动等购买服务项目服务内容和要求。

序号 类别 服务要求

1

海南农业主

题展区设计

搭建

由专业会展公司负责设计搭建，展区设计方案

需经冬交会组委会审核通过，方可组织实施搭

建。展区搭建面积不低于 1570m2。（包含场地

租金、搭建单位需承担场地租赁相关费用）设

计方案围绕海南自贸港农业特色，主题鲜明、

结合声光电，选用环保可重复利用材质。

2

重要嘉宾、

外宾及客商

接待服务

做好嘉宾的接送机、接送车、会务及食宿安排

等。接待不少于 500 人的重要嘉宾（国内）和

参会外宾。

1.做好重要嘉宾、参会外宾食宿接待服务工作，

含食宿。

2.做好采购商及各大批发市场运销商接待服务

工作，含食宿。

3.做好重要嘉宾、参会外宾的接送机及用车服

务。

3
资料及证件

设计印制

印制各类证件、各类车辆通行证、资料袋制作、

冬交会会刊、服务指南、放行单等会议资料，

办公设备及消耗品购置等。编印 2023 年冬交会

《资料汇编》200 本。

三、有关要求
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（一）主场服务收费内容

主要包含：特装管理费、电费、施工管理用电、展具租赁、

加班费、物流、装卸、仓储、保险等内容。

1.主场服务费由中标方代收代付，向参展单位收取，主要包

括特装管理费、电费、施工用电、展具租赁、加班费、物流装卸

仓储费等。

2.标展价格、光地价格等展位价格需由中标人与采购人协商

一致后实施。

（二） 优惠政策

1.对海南省供销合作社收取方式如下：

收取参展单位光地价或者标展价给予公布价格 5折优惠。

2.对海南省各市县组团的单位及主办方邀请的重要企业和

单位给予光地价或者标展公布价 5折优惠。

3.所有展馆涉及的公共区域的地毯由中标方负责。

（2）商务要求

（一）服务期限：二年（运营二年的模式,合同采取一年一

考核一签的方式；第二年采购预算以当年财政审批金额为准，服

务内容以采购人确定的具体内容为准）。

（二）付款方式：（具体以合同约定为准）；

（三）验收方式：以国家和海南省现行规程规范标准及招标

文件采购需求要求进行验收。

（四）冬交会组委会委托第三方对冬交会的举办情况进行评

估，如冬交会未能达到目标要求，或者出现中标方违约的情形，
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将取消中标专业会展公司冬交会运营资格，重新进行招投标确定

中标专业会展公司。


