
第四章 采购需求

★本项目的采购需求，是指采购人（或购买主体）为实现项目目标，拟采购的标的及其

需要满足的技术、商务要求。技术要求是指对采购标的的功能和质量要求，包括性能、材料、

结构、外观、安全，或者服务内容和标准等。商务要求是指取得采购标的的时间、地点、财

务和服务要求，包括交付（实施）的时间（期限）和地点（范围），付款条件（进度和方式），

包装和运输，售后服务，保险等。

★采购人（或购买主体）遵循预算、资产和财务等相关管理制度规定，结合采购项目特

点和实际需要并依据部门预算（工程项目概预算）确定采购需求，采购需求可以直接引用相

关国家标准、行业标准、地方标准等标准、规范，也可以根据项目目标提出更高的技术要求。

★一、采购的目的

政府采购应当有助于实现国家的经济和社会发展政策目标、实现项目绩效目标，采购人

（或购买主体）通过确定供应商资格条件、设定评审规则等措施，落实支持创新、绿色发展、

中小企业发展等政府采购政策功能。

本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业：其他未列明服务业。

二、采购清单

（一）项目概况

采购东方市思源实验学校、第二思源实验学校、西南大学东方实验中学 3 所寄宿制学校

约3300名乡镇学生和东方市八所中学等6所非寄宿制学校约1000名乡镇学生的周末节假日

返校返乡接送工作。

（二）服务要求

1、学生接送服务概要

（1）接送人数及班次

该项目运营所需承载运力较大，途经全市村镇道路网络，需客运公司具有相应的承载客

车数量及相应配备的司机人员、上下客点现场管理人员、调配人员等技术实力；经初步统计，

东方市城区共有 9 所中学约 4300 名乡镇住校学生周末及节假日回乡，其中 3 所寄宿制学校

按照周末节假日返校返乡免费接送专线服务方式接送，每周五下午从学校接学生送回家，每

周日下午再从各自家中接学生返校，返校乘车人数为 3300 人全年，以实际乘坐趟数为准。6

所非寄宿制学校在指定的学生周末节假日返校返乡接送点乘车，每周五下午在城区接送点接

学生回家，每周日下午再从各乡镇接送点接学生返校，返校乘车人数为 1000 人全年，以实

际乘车人数为准，参照城乡公交车市场价标准计算，为学生提供免费接送服务。所有接送车



辆均需配备人脸识别计费系统，市教育局、学校、监护人和运营公司均能接收学生上下车记

录信息。本接送专线项目按一个学期 4.5 个月计算，一学年 9 个月，共 39 周，最大运行 78

次接送任务，回乡接送服务站点约有 110 余处。

（2）接送服务运营依据

根据供应商与学校签订的《东方市城区学校学生周末节假日返校返乡免费接送专线项目

合同》，明确双方职责，学校与供应商要相互沟通，切实保障学生接送工作落实到位。

（3）接送服务费用结算

一年按 9 个月运行，双方约定，一年按 3 次结清费用。约定拨款日的月初投标人开具发

票到东方市教育局，月底前拨付到位。

2、安全保障与工作要求

（1）接送车辆须是无任何缺陷隐患，消防及应急救生设施齐全，年检合格并经备案的，

在中国境内可依常规合法、安全使用的客运车辆。

（2）每辆接送车辆上均需安装人脸识别系统和监控设施，教育局、学校、运营公司及

家长均能接收学生上下车登记监控系统设备的终端信息，确保学生在途的行踪记录。

（3）须加强对车辆进行日常维护保养，确保学生专线运营车辆各项技术性能良好。

（4）须按规定足额办理车辆的各项保险，并负责保险理赔的相关事宜。

（5）须在每个接送班次配备至少 1 名随车监管员，维护学生在途秩序，做好学生安全

相关保障。

（6）每辆接送车辆上均需配备便携式医药箱，医药箱内装有必要的日常应急药品，如

驱风油、风油精、创可贴、绷带等。

（7）供应商负责做好每学期开学前驾驶员的岗前服务培训，驾驶员具备相应安全驾驶

和急救技能，保持车辆内外车厢卫生工作，接送前提前做好防疫消毒消杀，给学生专线提供

优质的服务。

（8）供应商要加强对驾驶员的安全意识教育，遵守交通规则，坚决杜绝超载，确保安

全完成接送任务。

（9）供应商应做好与各学校对接工作、根据每次接送任务，做好接送工作计划，安排

好接送车辆、驾驶员、运行班次，并指定专人负责各项具体工作，确保每次接送工作顺利完

成。

3、接送时间及起讫站点

（1）回乡接送服务



①回乡接送时间：星期五（或节假日前一天）下午 16：00-19：00（具体时间由学校安

排）。

②接送起讫站点：3 所寄宿制学校的起点为各学校，具体上客点由学校安排。6 所非寄

宿制学校从方便学生考虑，在道路条件允许及确保接送安全的前提下，参照已报备的交运线

路，可在沿途设下客点，终点由市教育局、市交管站、市警大队、运营公司协商制定。

③确定上客点现场负责人（人员由运营公司安排），负责人名单更新时需报给教育局、

运营公司和学校存档。

（2）返校接送服务

①返校接送时间：星期天（或节假日后上学前一天）下午 16：00-18：00（具体时间由

学校安排）。

②返校接送起讫站点：从方便学生考虑，在道路条件允许及确保接送安全的前提下，可

在沿途设上客点，起点由市教育局、市交管站、市警大队、运营公司协商制定，终点为各学

校。

③上客点现场负责人（人员由运营公司安排）。

④拟设学生专线上落点。

南片区：居龙新村点、红兴点、小岭点、罗带点、福耀点、福久点、高排点、八所点（体

育广场前）、华侨农场点、那斗点、新龙镇点、尧文点、陀烈点、公爱农场部点、北沟点、

不磨点、入学村点、宝上村点、感城镇、凤亭村点、加富村点、板桥镇点、中沙点；

东片区：大田镇点、东河镇点、广坝农场点、江边乡点、天安乡点、红泉农场点；北片

区：新街点、四更镇点、三家镇点；城区：东方大剧院点等。

序号 学校 接送学生人数

1 东方市八所中学 255

2 东方市第二中学 38

3 东方中学 143

4 东方市铁路中学 83



5 东方市民族中学 178

6 东方市琼西中学 222

7 思源实验学校 936

9 第二思源实验学校 1006

9 西南大学东方实验中学 1274

三、其它要求

★（一）供应商（或承接主体）响应本项目采购需求的标的应当符合法律法规、政府采

购政策和国家有关规定、国家有关强制性标准。

（二）服务时间：合同签订起计 1年。

（三）付款方式：一年按 9 个月运行，双方约定，一年按 3次结清费用。约定拨款日的

月初供应商开具发票到东方市教育局，月底前拨付到位，具体合同约定为准。

★（四）具体服务地点为采购人（或购买主体）指定地点。

（五）应具备完善健全的公司内部管理制度，并具有相应类似的运营经验，投标人需组

织精干力量，成立东方市周末及节假日学生免费接送专线工作主管小组，具体负责调配接送

车辆，做好运营班次安排，与各学校对接，确认接送学生人数及接送地点，与市交通运输局

对接，设计并确定最科学有效的接送线路及上落站点。

（六）项目实施过程中，供应商应与各学校、教育监管部门、交通运输监管部门的相关

负责人紧密沟通，及时反馈实施过程存在问题及排除潜在的安全隐患，并与相关部门制定对

突发事件的应对措施，确保安全及时地接送学生回乡返校。

（七）项目实施过程中，在不违背交通管理部门相关规定的前提下，供应商应根据采购

人的实际情况及要求，对行驶路线、站点设置、运行班次作适当地调整，并及时与市交通运

输部门对接，确保接送工作能正常进行。对采购人用户提出的要求应在 24 小时内作出响应，

并在 48 小时内解决问题或作出替代方案的书面回应。

★四、服务及验收标准

本项目由采购人（或购买主体）自行组织验收。

（一）完整细化编制验收方案。采购人（或购买主体）根据项目特点编制验收方案，明



确履约验收的主体、时间、方式、程序、内容和验收标准等内容。

（二）本项目可以邀请参加本项目的其他供应商或第三方专业机构及专家参与验收，相

关验收意见作为验收书的参考材料。政府向社会公众提供的公共服务项目，验收时应当邀请

服务对象参与并出具意见，验收结果应当向社会公告。

（三）严格按照采购合同展开履约验收。采购人（或购买主体）成立验收小组，按照采

购合同的约定对每一项技术、服务、安全标准的履约情况进行确认：验收内容要包括每一项

技术和要求履约情况，验收标准要包括所有客观、量化指标。不能明确客观标准、涉及主观

判断的，可以通过在采购人（或购买主体）、使用人中开展问卷调查方式，转化为客观、量

化的验收标准。

分期实施的采购项目，应当结合分期考核的情况，明确分期验收要求。货物类项目可以

根据需要设置出厂检验、到货检验、安装调试检验、配套服务检验等多重检验环节。工程类

项目的验收方案应当符合各行业管理部门规定的标准、方法和内容。验收结束后，出具验收

书，列明各项标准的验收情况及项目总体评价，由验收双方共同签署。验收结果与采购合同

约定的资金支付及履约保证金返还条件相挂钩，履约验收的各项资料应当由采购人存档备

查。

（四）严格落实履约验收责任。验收合格的项目，采购人（或购买主体）应当根据采购

合同的约定及时向供应商支付采购资金，退还或有的履约保证金，验收不合格的，采购人（或

购买主体）依法及时处理。采购合同的履行、违约责任和解决争议的方式等适用《中华人民

共和国民法典》，供应商在履约过程中有政府采购法律法规规定的违法违规情形的，采购人

（或购买主体）及时报告本级政府财政部门。
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