采购需求书
一、采购内容：
为所有进入陵水黎族自治县旅行的过夜游客及境外游客提供意外伤害保险保障，具体如下：
（一）进入陵水黎族自治县旅行的过夜游客及境外游客的身份认定方式：
1、已办理酒店入住手续的游客；
2、未办理酒店入住手续，但已通过网络或旅行社预定酒店的游客；
3、境外游客以电子行程单的外籍人士为准。
（二）保障内容
	保障项目
	责任简述
	保障金额

	　过夜及境外游客意外伤害保险
	1、意外伤害身故
	20万元/人

	
	
	（65岁—80岁的为5万）

	
	2、意外伤害残疾
	按照残疾程度最高赔付20万元/人

	
	
	（65岁—80岁的为5万）

	
	3、意外伤害医疗
	2万元/人

	食品安全责任险
	由于旅游服务机构的疏忽或过失，导致游客在食用其提供的食品后出现食物中毒、其他食源性疾病、因食物中混杂异物导致受伤、残疾或死亡和由此产生的法律费用，依照中华人民共和国法律，保险人按照保险合同约定负责赔偿。
	身故、伤残保额5万元/人；医疗保额1万元/人

	
	
	

	急性病身故或全残保险
	急性病身故或全残
	5万元/人

	
	
	按照残疾程度最高赔付5万元/人

	旅行附加行李物品和旅行证件损失保险　
	被保险人随身携带的行李物品或旅行证件被盗窃、抢劫而致损坏、灭失或遗失。
	1000元/人（每次事故每一单件物品免赔额100元）

	旅行附加个人责任保险
	被保险人在旅行的过程中，因过失造成意外事故的发生而导致第三方的人身伤亡或直接财产损毁，对于依法应由被保险人承担的经济赔偿责任，保险人根据合同约定内负责赔偿。　
	人身伤亡赔偿限额10万元

	
	
	财产损失赔偿限额5000元（每次事故免赔额2000元）



(三)保险责任说明
1、意外伤害身故
责任简述：在保险期间内，被保险人在旅行期间遭受意外伤害事故，并自事故发生之日起180日内因该事故身故的，保险人按意外伤害保险金额给付身故保险金，对被保险人的保险责任终止。
2、意外伤害残疾
责任简述：在保险期间内，被保险人在旅行期间遭受意外伤害事故，并自该事故发生之日起180日内因该事故造成本保险合同所附《人身保险伤残评定标准（行业标准）》（简称《伤残评定标准》）所列伤残之一的，保险人按该表所列给付比例乘以意外伤害保险金额给付伤残保险金。如第180日治疗仍未结束的，按当日的身体情况进行伤残鉴定，并据此给付伤残保险金。
3、意外伤害医疗
责任简述：在保险期间内，被保险人在旅行期间遭受意外伤害事故，并在医院进行治疗，保险人就被保险人自事故发生之日起180日内实际支出的按照当地社会医疗保险主管部门规定可报销的、必要的、合理的医疗费用超过人民币100元的部分，给付医疗保险金。
被保险人无论一次或多次遭受意外伤害事故，保险人均按上述规定分别给付医疗保险金，但累计给付金额以被保险人的意外伤害医疗保险金额为限，累计给付金额达到意外伤害医疗保险金额时，对被保险人保险责任终止。
被保险人如果已从其他途径获得补偿，则保险人只承担合理医疗费用剩余部分的保险责任。
4、食品安全责任险
责任简述：由于旅游服务机构的疏忽或过失，导致游客在食用其提供的食品后出现食物中毒、其他食源性疾病、因食物中混杂异物导致受伤、残疾或死亡和由此产生的法律费用，依照中华人民共和国法律，保险人按照保险合同约定负责赔偿。
5、急性病身故或全残保险
责任简述：
（1）急性病身故保险
在保险期间内，被保险人旅行期间突发急性病，并在该疾病发生后一百八十日内因该急性病身故的，保险人按本附加险保险金额一次性给付身故保险金，对该被保险人的保险责任终止。
（2）急性病全残保险
在保险期间内，被保险人旅行期间突发急性病，并在该疾病发生后一百八十日内造成主保险合同所附《人身保险伤残评定标准（行业标准）》（简称《伤残评定标准》）所列伤残程度第一级之一者，保险人按本附加险保险金额一次性给付全残保险金，对该被保险人的保险责任终止。
6、旅行附加行李物品和旅行证件损失保险
责任简述：在保险期间内，被保险人在旅行的过程中发生下列损失，保险人负责按本合同的约定赔偿：
（一）被保险人随身携带的行李物品或旅行证件遭受交通事故、自然灾害或第三方的盗窃、抢劫而致损坏、灭失或遗失。被保险人发现行李物品或旅行证件被盗窃、抢劫后，应当在24小时内向当地警方报告并向保险人提供警方出具的书面证明文件。
（二）处于合法经营的第三方承运人或酒店控制、保管下的行李物品或旅行证件遭受损坏、灭失、遗失，且能提供该承运人或酒店对事实的书面证明文件。
（三）处于停泊状态、无人看管的机动车辆或其带锁后备箱内的行李物品和旅行证件被盗窃，但前提条件是：（1）该机动车辆和后备箱均已上锁；（2）有明显暴力痕迹；（3）被盗窃的时间是在当地时间上午6时至晚上10时之间。被保险人发现行李物品或旅行证件被盗窃后，应当在24小时内向当地警方报告并向保险人提供警方出具的书面证明文件。
损失的计算方式：
（一）行李物品的损失为实际修复费用和实际价值之较小者，且不超过本合同约定的保险金额。磁带、光碟、磁盘或类似载体的损失为重新购买相同该载体的材料成本。
（二）旅行证件的损失为重新补办相同证件所花费的材料成本和服务手续费，且不超过本合同约定的保险金额。
以上不含行李箱破损责任
7、个人责任保险金
责任简述：在保险期间内，被保险人在旅行的过程中，因过失造成意外事故的发生而导致第三方的人身伤亡或直接财产损毁，第三方在保险期间内向被保险人提出索赔的，对于依法应由被保险人承担的经济赔偿责任，保险人根据本附加保险合同的约定内负责赔偿。
发生保险事故后，对于被保险人所支付的事先经保险人书面同意的合理必要的诉讼费、律师费、调查取证费等相关法律费用，保险人负责赔偿。
（四）采购预算
1、本项目采购预算价为543620.00元，投标人报价不得高于预算价，高于预算价按废标处理。
2、报价要求：以人民币报价，总价高于采购预算的供应商将被否绝；为避免出现供应商为达到成交目的而刻意削价竞争，可能影响产品质量或者不能诚信履约。为此当供应商报价低于预算金额的90%(含)，则签订合同时采购人有权要求供应商提供成交金额的10%作为履约保证金, 并且合同不再设定预付款项；如供应商报价低于预算金额的80%(含)或评审小组认为供应商的报价明显低于其他通过资格审查的供应商报价的, 则供应商应当在评标现场的合理时间内提供相关低价竞标的佐证依据,该等佐证文件将作为响应文件的组成部分并获得评审小组审核通过,若供应商不按时提供或提供的佐证文件未能通过评审小组评审,均作为无效报价处理。任何多方案的报价，将不予接受。
（五）保险期限
本项目保险期限为2019年10月1日至12月30日。
单个游客的保险期限自游客进入陵水县域旅游时起至离开陵水县域时止，最长不超过15天。
[bookmark: _GoBack]二、项目服务要求：
1、 投保手续：
投保人按照规定流程向成交人办理投保手续；
2、保险服务及宣传：
保险人应协助采购人做好投保工作，共同做好对保险对象的宣传和培训工作；
3、统一的报案理赔服务：
（1）事故的报案：被保险人发生保险事故，应在24小时内向风险管理顾问和保险人驻当地分支机构报案。
（2）保险人服务职责：应设立报案咨询服务电话，并对本项目报案进行登记备案，进行现场查勘，指导被保险人准备理赔相关材料，提供理赔跟踪服务。
（3）保险人及所属分支机构应成立专门的理赔服务机构，开展理赔服务工作：
1）由有经验的专业理赔人员负责理赔服务工作，并配备相应的办公设备及查勘车辆；
2）设立热线电话，负责受理保险的事故报案、咨询、疑难解答和投诉处理，对于事故报案和客户投诉，保险人应在3个工作日内作出明确答复；
3）对收到的索赔材料进行审核，并在3个工作日内向投保人反馈是否立案以及是否需要补充提供证明材料，对决定拒赔或者不予立案的，出具正式的书面意见。对索赔材料齐全的案件，在立案后的5个工作日内开具赔款通知书；对重大疑难案件应在立案后不超过10个工作日内结案；
4）对被保险人异地出险的，制定异地理赔服务机制；
4、成立重大事故应对机制，以游客的人身安全和有利社会稳定为首要考虑，妥善处理重大事故所遇到的各类问题。

