用户需求书
1. 供餐方式
1.供餐方式
1.1午餐：自选套餐
1.2大型活动（含会议，下同）用餐：自助餐
1.3接待用餐：围餐
2.供餐要求
2.1对中标人的供餐服务要求
2.1.1饭菜干净、无异味、无异物等安全、可口。
2.1.2定期更换菜品，保证每天不重复。
2.1.3每日按时（除寒暑假、法定节假日外）供餐。
早餐：6:50-8:00；中餐：11:30-12:40；晚餐：17:10-18:20
以上时间如与学校教育教学工作发生冲突，则按具体通知时间调整。
2.1.4大型活动和接待用餐按活动方案执行，中标人必须在时间、场所、食材准备、食品加工、卫生安全、接待服务等方面提前准备，确保活动用餐工作万无一失。
3.菜谱要求
3.1中标人须提前一周制定本周菜谱，配备合理，安排适当。其中主荤菜、小荤菜、素菜配置合理，并根据不同季节适当调整，力求品种多样化，满足不同地方的用餐者的需求。

3.2主食制作要精致、营养、可口、安全，夏天要提供稀饭。
3.3每周五要向招标人提供下周菜谱，经招标人同意后严格按照菜谱组织精心制作。中标人必须将每周菜谱在食堂信息栏中公布。
4.食品卫生
4.1中标人必须严格执行《海南省学校食堂食品安全监督管理办法》，按照食品卫生的要求进行食品加工。
4.2做好餐用具清洁消毒工作，所有餐用具均需清洗消毒合格后，方可使用。根据食品卫生要求和保护校园环境的需要，餐厅不得提供一次性餐具。
4.3做好每餐次食品留样工作，留样标准须符合食品安全要求，以备出现安全问题时能及时查找原因。
5.用餐标准
5.1日常午餐标准
中标人给用餐人提供的工作午餐要保质保量，不得低于招标人核定的餐费标准（依据国家规定的国家公务人员午餐就餐标准暂定为12元/人）：含主食1种、荤菜1个、小荤菜1个、素菜1个、例汤一份。用餐人可参照标准用餐，也可根据个人需要增加，超出部分由用餐人个人承担费用。
5.2大型活动接待用餐标准
5.2．1早餐：10元/人，采用套餐制，中标人根据出品情况合理搭配，所搭配菜品满10元即可。

5.2.2正餐（午餐和晚餐）：以自助餐或围餐为主。其中自助餐用餐标准暂定为：25元/人，围餐用餐标准暂定为：40元/人（自助餐、围餐的具体用餐标准可根据用餐人要求、市场行情和政策进行调整）。超出部分由用餐人个人承担费用。
6.品种要求
6.1大型活动早餐：供应粥、粉、面、糕点、蛋、豆浆等7个品种以上，以供选择。

6.2日常午餐：荤菜3个及以上、小荤菜4个、蔬菜3个、主食2种、例汤1种，以供选择。（特殊情况，双方协商调整）
6.3自助餐、围餐出品品类标准：根据市场具体行情制定。
二、服务期：一年
三、付款方式：每月的15日前向中标人支付上月的费用。
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