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	第六章用户需求书
	1、杜绝火灾责任事故，防范刑事案件发生；
	2、环境卫生、清洁率达98%以上；
	3、设备设施完好率100%；
	4、零修、报修及时率100%，返修率小于1%；
	5、服务有效投诉少于1%，处理率100%；
	6、业主单位满意率95%以上。
	8、人员要求
	1、保洁人员：男女不限，年龄女50岁以下、男60岁以下；热爱本职工作，不怕脏，能够吃苦耐劳，身体健康
	2、保安人员：
	（1）政治性强，业务素质高，有较强的观察、分析和辨别能力，较强责任心。
	（2）男性年龄在60岁以下，女性年龄在50岁以下
	（3）身体状况良好。
	（4）初中以上文化程度。
	注：所有录用人员必须有医院出具的体检证明。
	六、  合同年限3 年。
	七、付款方式


