
用 户 需 求 书

一、商务要求

1、交付时间与地点要求：合同签订后 50天内交货并完成安装调试，

保障产品可投入使用。地点：用户指定地点。

2、付款条件：

2.1 本合同签订生效之日起 10 个工作日内，甲方凭乙方开具的正式

有效发票向乙方支付合同金额的 50%；

2.2 采购货物运达甲方指定地点，安装、调试、验收合格并提交相关

的文档、资料后，10 个工作日内，甲方凭乙方开具的正式有效发票

向乙方支付合同金额的 45%；

2.3 售后服务期满后，甲方凭乙方开具的正式有效发票向乙方支付合

同金额的 5%。

3、供应商资格要求：见采购公告

4、验收要求：

4.1 货物到达现场后，中标人应在使用单位人员在场情况下当面开箱，

共同清点、检查外观，作出开箱记录，双方签字确认。

4.2 中标人应保证货物到达采购人所在地完好无损，如有缺漏、损坏，

由供应商负责调换、补齐或赔偿。

4.3 中标人应提供完备的技术资料、装箱单和合格证等，并派遣专业

技术人员进行现场安装调试。验收合格条件如下：

4.3.1 设备技术参数与采购合同一致，性能指标达到规定的标准。

4.3.2 货物技术资料、装箱单、合格证等资料齐全。



4.3.3 在系统试运行期间所出现的问题得到解决，并运行正常。

4.3.4 在规定时间内完成交货并验收，并经采购人确认。

4.4 产品在安装调试并试运行符合要求后，才作为最终验收。

4.5 供应商提供的货物未达到招标文件规定要求，且对采购人造成损

失的，由供应商承担一切责任，并赔偿所造成的损失。

4.6 大型或者复杂的政府采购项目，采购人应当邀请国家认可的质量

检测机构参加验收工作。

4.7 采购人需要制造商对中标人交付的产品（包括质量、技术参数等）

进行确认的，制造商应予以配合，并出具书面意见。

4.8 产品包装材料归采购人所有。

5、质量保证及售后服务（包括但不限于以下内容）：

5.1 免费保修期

质保期 3 年或者参照国家对产品的“三包”要求，开始日期为客户收

到货物并验收签字确认之日起。供货商在安装现场免费为用户提供基

本操作、日常保养的培训服务。

5.2 应急维修时间安排

提供一年 5×8小时上门保修； 7×24 小时技术支持和服务，3 小时

内作出实质性响应，对重大问题提供现场技术支持，12 小时内到达

指定现场。

5.3 维修服务收费标准

设备终身维护，保修期内免费维修，保修期外的维修设备仅按成本价

收取故障配件费，免人工费。



5.4 技术支持

供货商将原厂家标准保修服务提升为上门保修服务，并不定期电话追

踪服务，备品库 7×24 小时免费上门。

5.5 其它服务承诺

供货商在设备寿命期内，将免费提供系统及软件设备升级服务和技术

咨询，并不定期向用户赠送产品技术相关资料。

在重大安保或重大案件期间，在采购方要求下，供货商有义务免费提

供上门技术支持。

6、其他要求：必须提供以下相关资料

6.1 投标产品制造商具有信息安全管理体系认证、信息技术服务认证

证书；

6.2 投标产品执法记录仪需提供公安部门出具检验报告。

6.3 投标产品制造商具有信息安全服务资质认证证书；

6.4 投标产品制造商具备 CMMI 软件成熟度证书；

6.5 投标产品制造商具有服务质量体系认证(Q-Mark)证书；

6.6 投标产品制造商具有国家标准《商品售后服务评价体系

GB/T27922-2011》五星级标准认证。

6.7 投标人响应情况以相关资质证书为事实依据，提供相应加盖制造

商鲜章的复印件，如有虚假响应，则做无效标处理；不提供检测报告，

则做无效标处理；



二、技术要求：

采购清单表

序号 设备名称 数量 单位

1 执法记录仪<1> 24 个

2 执法记录仪<2> 321 个

3 采集工作站<1> 2 台

4 采集工作站<2> 6 台

参考配置及技术要求

（一）执法记录仪<1>

（1）功能参数

1. 极致轻巧的多功能 4G 实时图传记录仪，支持全网通移动网络实时图传。

2. NFC 识别功能，可识别身份证/交通卡/银行卡等相关信息。

3. 视频通话功能，具有专用视频对讲摄像头，可实现设备之间的视频通话与会

议。

4. 北斗+GPS 双模定位功能，内置北斗/GPS 模块，通过接收卫星数据并提供定

位信息。

5. 安全加密功能，内置安全加密芯片，保障数据传输安全。

6. 集群对讲功能，同一群组内不同用户之间可以相互发起语音对讲功能。

7. 内置 WIFI 模块，可实现无线连接操作及无线网络实时图传。

8. 触摸屏功能，显示屏采用 2.0 英寸电容触摸屏，支持触摸操作。

9. 双摄功能，后置主执法摄像头（3200 万像素）+前置视频对讲功能（500 万

像素）。

10. 一键拍照上传功能，实时图传过程中，可一键拍照实时上传到指控平台。



11. 双向交互功能，平台可直接呼叫记录仪，记录仪也可呼叫平台。

12. 清晰度高，支持高清视频摄录和 3200 万像素数码拍照。

13. 可更换电池，更换一次电池在最高分辨率下能够连续录像 8小时以上，满足

全天候使用。

14. 日志功能，对设备的运行状态、开/关机时间、摄录起始时间、录音起始时

间和照相时间等操作进行日志记录。

15. 红外功能，可手动或自动开启红外灯功能，红外补光范围在 3m 处覆盖摄录

画面 70%以上面积。

16. 软件功能丰富，可将警员姓名、警员号、单位名称、单位编号等信息写入记

录仪，与执法资料形成绑定，便于认定拍摄人。

（2）技术参数

1. 显示屏：2英寸电容触摸显示屏

2. 操作系统：安卓 6.0 或以上

3. 镜头：几何失真小于 20%

4. 照片格式：最高可达 3200 万像素，JPEG 格式

5. 摄影格式：848×480(25fps)/1280×720 (25fps)/1920×1080 (25fps)，MP4

格式

6. 数据接口类型：USB Mini 接口

7. 电源：内置电池容量约 2000mAh，最高摄录分辨率下可连续摄像约 5小时

8. 存储介质：内置 TF 卡，标配 32G，最大支持 128G，可根据客户需求扩充容

量

9. 外形：约 85mm×60mm×30mm

10. 重量：约 180g（含背夹）

11. 辅助光源：红外补光方式 红外补光范围 3m 处应覆盖摄录画面 70%以上面积

12. 录音：单独录音 WAV 格式, 16bit 22KHz 采样

13. 防护等级：不低于 IP56

14. 自由跌落：2米

15. 支持 4G 全网通



16. 每个执法记录仪需标配 2块电池，采用可充电电池时应配有座充进行充电，

一个直充，一个座充（以实际交货为准），以满足全天执法工作需求，并提

供机身三年、电池一年的原厂销后服务。

17. 设备产品具有国家强制性 3C 认证证书、MTBF≥1 年时间稳定性的检测报告，

并提供加盖制造商鲜章的证书复印件。

18. 执法记录仪具有定位功能，可显示回放执法记录仪移动轨迹（包括图像实时

回传定位功能）

19.执法记录仪应符合 GA/T947.2-2015 行业标准，且能接入总队后台管理系统。

（二）执法记录仪<2>

（1）功能参数

1. 北斗+GPS 双模定位功能，内置北斗/GPS 模块，通过接收卫星数据并提供定

位信息。

2. GPRS 实时传输功能，可实现位置信息实时回传、SOS 紧急呼叫、实时照片签

到、定时定点巡更等功能。

3. 数据安全气囊功能，摄录过程遇到突发撞击时能自动保存录像文件并自动标

记为重要视频。

4. 可更换电池，更换一次电池在最高分辨率下能够连续录像 8小时以上，满足

全天候使用。

5. 清晰度高，支持 1080p 高清视频摄录和 3200 万像素数码拍照。

6. 数据完整性功能，对存储的数据加以保护，存储的数据不应被本机或未经授

权的设备删除和覆盖。

7. 日志功能，对设备的运行状态、开/关机时间、摄录起始时间、录音起始时

间和照相时间等操作进行日志记录。

8. 红外功能，可手动或自动开启红外灯功能，红外补光范围在 3m 处覆盖摄录

画面 70%以上面积。

9. 目标指示功能，可通过相应按键开启或关闭目标指示功能，通过内置可见光

源指示目标所在位置。

10. 白光照明功能，可通过相应按键开启或关闭白光照明功能，实现补光作用。



11. 重要视频标记功能，在摄录过程中应能通过一键操作的方式对重点文件进行

标记。

12. 本机回放、检索和浏览功能，可浏览和回放本机存储的视音频、音频、照片

等信息。

13. 预录功能，可预录触发前大于等于 10s 的视音频信息。

14. 字符叠加功能，在录制的视频和所拍照片中自动叠加产品序号、时间等信息。

15. 连拍功能，设置为连拍模式时，按一次拍照键，可连拍 5张照片。

16. 软件功能丰富，可将警员姓名、警员号、单位名称、单位编号等信息写入记

录仪，与执法资料形成绑定，便于认定拍摄人。

（2）技术参数

1. 显示屏：2英寸 TFT 显示屏

2. 兼容操作系统： WIN2000/XP/WIN7/WIN8

3. 镜头：水平视场角不小于 110 度，几何失真小于 20%

4. 照片格式：最高可达 3200 万像素，拍照分辨力约 1300 线，JPEG 格式

5. 摄影格式：848×480(60fps)/1280×720 (60fps)/1920×1080 (30fps)，MP4

格式

6. 数据接口类型：Mini USB 接口、Mini HDMI 接口、触点式充电接口

7. 电源：可更换电池，电池容量 1800mAh，单块电池摄录 4-5 小时，更换电池

5分钟不断电

8. 存储介质：内置 TF 卡，标配 32G，最大支持 128G，可根据客户需求扩充容

量

9. 外形：不大于 85mm×55mm×35mm

10. 重量：不大于 185g（含背夹）

11. 辅助光源：红外补光方式 红外补光范围 3m 处应覆盖摄录画面 70%以上面积

12. 录音：单独录音 WAV 格式, 16bit 22KHz 采样

13. 防护等级：不低于 IP56

14. 自由跌落：2米

15. 标配：双电双充，并提供机身三年、电池一年的原厂销后服务。



16. 执法记录仪具有定位功能，可显示回放执法记录仪移动轨迹（包括图像实时

回传定位功能）

17. 执法记录仪应符合 GA/T947.2-2015 行业标准，且能接入总队后台管理系统。

（三）采集工作站<1>

（1）功能参数

将记录仪摄录的执法资料自动拷贝存储，并将资料信息自动上传至指定服务

器,上传完毕后自动将记录仪中资料删除,对已拷贝执法资料做整理，并上传至后

台执法资料管理系统，全过程中可对已接入执法记录仪进行充电。具体如下：

1. 桌面-翻盖型设计，简洁大方，方便实用。

2. 21 英寸以上超大高清显示屏。

3. 12 口并发快速采集，采集速度≥8M/S。

4. 极致灵敏的触控操作体验。

5. 标配最新版采集软件，支持硬盘快速扩容。

6. 低噪音设计，运行噪声≤45dB(A)。

7. 具有 8硬盘位，标配 8T，最大可扩容至 48T。

8. 可适用于分布式、集中式、混合式存储模式。

9. 自动采集功能:当执法记录仪接入后，数据采集平台自动检测记录仪并采集。

10. 自动存储功能:可支持12台执法记录仪同时采集,采集完成后,自动分类存储。

11. 授权设备识别:可自动识别接入的执法记录仪,非授权执法记录仪无法接入。

12. 自动上传功能:采集完成后,可将数据自动上传至服务器。

13. 自动清空功能:采集完成后自动清空执法记录仪内数据。

14. 充电功能:采集完成后,自动完成对执法记录仪的充电。

15. 定期更新: 采集设备可按照设定,自动定期清理硬盘上无需保留的文件。

16. 时钟同步功能:可校正接入设备时间实现时钟同步。

（2）技术参数

1. 操作系统：Windows 7

2. 显示屏：21 英寸以上红外触摸屏



3. 分辨率：1920*1080

4. 处理器：Intel 赛扬双核 G1840，主频 2.8GHz

5. 芯片组：H81，Intel socket 1150

6. 内存：不低于 2GB DDR3 1600/1333/1066 MHz，最大支持 32G

7. 存储容量：标配 8T, SATA 监控级, 可选配 RAID5

8. 硬盘盘位：8，最大支持 48T

9. 采集充电接口：12 个 Mini USB 2.0（含 1优先接口），伸缩式 USB 数据线

10. 其他接口：4个 USB2.0 调试口/1 个 RJ45 千兆网络接口/1 个电源 220V 接口

11. 尺寸：约 600mm*400mm*300mm

12. 重量：约 25kg

13. 采集站需同时能接入 8个以上执法记录仪，保证至少每台有 1TB 存储空间，

并提供三年原厂售后服务。

14. 采集站均应符合 GA/T947.2-2015 行业标准，且能接入总队后台管理系统。

（四）采集工作站<2>

（1）功能参数

采集工作站，主要是针对执法记录仪存储数据(视频、音频、照片)进行自动

化采集和统一管理的一体化平台。其主要功能如下：

1. 自动识别功能：可支持 20 个执法记录仪同时采集，采集完成后，自动分类

存储。

2. 设备用户绑定：可将执法记录仪与警员用户进行关联绑定，设备与警员的绑

定支持一对一、多对一、一对多。

3. 自动采集功能：当执法记录仪接入后，管理平台可自动检测并采集设备中的

存储数据。

4. 自动清空功能：可支持采集完成后自动清空执法记录仪内已采集的数据。

5. 授权设备识别：可自动识别接入的授权设备，非授权设备需与警员绑定后方

可接入。

6. 数据查看功能：支持对导入的数据进行查看操作，权限分类为查看警员本身

数据和查看其他警员数据。



7. 数据导出功能：支持将数据以档案的形式导入至公安信息网安全 U盘或者普

通 U 盘，权限可分配。

8. 数据删除功能：支持对导入的数据进行删除操作，权限可分配。

9. 安全控制策略：可对网络访问、进程、端口设备进行控制。

10. 系统公告：可显示后台系统发出的系统公告内容

11. 基本管理功能：可对工作站进行基本管理，包括屏保、重启和关机。

（2）技术参数

1. 触摸屏:产品内置 19 寸高精度红外触摸显示屏，所有操作均可在触摸屏上进

行。

2. 显示屏:产品的屏幕分辨率支持 1280×1024。

3. 接入能力:支持 20 路的执法记录仪同时接入。

4. 执法记录仪接入注册：产品对接入的执法记录仪进行自动身份检测认证，能

自动获取执法记录仪内的注册文件信息以识别产品序号和警员号，并获知当

前执法仪是否已经绑定警号。若未能读取注册文件信息则认为该执法仪未注

册，则直接进入注册流程，并完成绑定警员信息的操作。

5. 数据采集：产品可自动采集已注册的执法记录仪的视音频、音频、照片和日

志等数据，可验证执法数据采集设备采集到的数据与执法记录仪存储的原始

数据的一致性，并可保证采集的数据能正常浏览。

6. 数据浏览：通过执法数据采集设备可浏览已采集的视音频、音频、照片和日

志等数据，自带的视频播放器可支持多种格式的文件播放。

7. 数据检索：产品可通过指定执法记录仪产品序号、警号、时间、文件类型及

执法记录仪重点标记文件等条件以一种或多种条件的方式查找指定的视音

频、音频、照片和日志数据。

8. 数据上传：产品可设置为自动或手动上传视音频、音频、照片、日志或索引

等数据到管理服务器，可设置自动上传时间、数据上传的文件类别，文件种

类和保存天数等。

9. 执法记录仪数据清空：产品支持自动或手动清空已完成数据上传的执法记录

仪内部数据，数据清空前会对数据的完整性做校验，校验成功则清空，否则



不清空。

10. 数据自动删除：产品支持自动删除超出存储期限的历史数据，已标记的重点

文件不被自动删除。

11. 时间校正：产品可支持自动对接入的执法记录仪进行时间校正，时间可精确

到“年、月、日、时、分、秒”。

12. 充电：产品可对接入的执法记录仪进行自动充电并显示充电状态，并应能同

时对多个接入的执法记录仪进行充电。

13. 信息与状态显示：产品可对接入的执法记录仪显示其序号、警号、连接接口

编号、充电电量、数据采集进度，同时接入执法记录仪的物理仓位与显示位

置一一对应，防止警员错拿设备。另外还可在执法数据采集设备页面上查看

设备的存储总容量、剩余容量等信息，未接入执法记录仪的接口，提示当前

接口状态为空闲。

14. 用户权限管理：未经授权的用户不可对执法数据采集设备进行操作，经授权

的用户的操作权限采用分级管理机制。

15. 数据完整性：执法数据采集设备在数据采集过程中可保证数据完整性，具体

如下：

a）产品可强制弹出正在导入的执法仪连接，在数据采集过程中选择任

一接入的执法记录仪取消其数据导入，执法记录仪和执法数据采集设备中存储的

数据不丢失；

b）产品具备断点续传功能，在出现断电、重启、死机或执法记录仪出

现意外断开连接等情况，执法记录仪和执法数据采集设备中存储数据及配置信息

不会丢失，且在下次正常启动及连接后应能自动继续进行数据采集。

16. 日志：产品可自动对设备的运行状态及所有操作均有详细的日志记录，日志

内容包括但不限于开/关机、用户登录及操作、执法记录仪的接入/移出、执

法记录仪数据采集、故障发生/恢复等时间。

17. 故障报警：当执法数据采集设备产生网络中断、存储器溢出等异常情况时，

可在 3s 内在本地同时发出可听和可见报警指示。可听报警指示的声压介于

65dB(A)～90dB(A)范围内, 持续时间不小于 5min，报警期间支持通过人工干

预撤除可听报警指示，当有新的报警产生时，能重新发出可听报警指示。可



见报警指示保持到故障完全恢复后才消失。

18. 数据存储：产品对采集的执法数据可依据执法记录仪产品序号、警号、时间、

文件类型等多种条件对数据进行分类保存。

19. 备份：当有一块磁盘出现故障或被拔出，不影响数据的正常写入，已存储的

数据不丢失。

20. 软件升级：产品支持软件本地升级和管理系统统一远程升级功能。

21. 优先采集:产品的第一个接口为优先采集口，当此接口接入执法记录仪后，

可自动暂停其他接口的数据采集而优先采集此接口的数据，优先采集接口数

据采集完毕后，可自动恢复其他接口的采集。

22. 文件格式转换:产品可对保存的视音频、音频或照片文件进行格式转换，支

持对导入的视频文件转化为 FLV 格式，音频文件转换为 MP4 格式，照片文件

转换为 PNG 格式。

23. 屏幕显示与物理采集位置对应:产品显示的接口编号可与其物理采集接口位

置一一对应，有效防止用户错拿设备。

24. 计时误差:产品的时间与标准时的计时误差小于 1s/d。

25. 采集站需同时能接入 8个以上执法记录仪，保证至少每台有 1TB 存储空间，

并提供三年原厂售后服务。

26. 采集站均应符合 GA/T947.2-2015 行业标准，且能接入总队后台管理系统。

27. 存储容量 16T,柜式。
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