
 

附件 2 东方市城乡环卫一体化（乡镇包）PPP 项目作业质量标准 

为加强环卫作业的规范化、标准化管理，提高城乡环卫整体质量水

平，依据《海南省城乡环境卫生质量标准》、《东方市市容环境卫生 

“门前三包”管理办法》，结合本一体化服务内容，制定本标准。 

1.1 道路清扫和保洁 

1.1.1 道路保洁范围及等级 

（1） 道路保洁范围包括车行道、人行道、背街小巷、村巷道、公

交站及公共区域等； 

（2） 道路清扫保洁划分为三个保洁等级，分别为二级、三级、四 级

（含背街小巷、村巷道等）；每一级的道路清扫保洁由市环卫局认定； 

（3） 道路清扫保洁等级划分条件

二级保洁等级： 

①乡镇、经济区及居主、次干道及其附近路段； 

②商业网点较集中、占道路长度 60～70 的路段； 

③公共文化娱乐活动场所所在路段； 

④平均人流量为 50～100 人次/分钟的路段； 

⑤有固定公共交通线路的路段。

三级保洁等级： 

①商业网点较少的路段； 

②居民区和单位相间的路段； 

③城郊结合部的主要交通路段； 

④人流量、车流量一般的路段； 

⑤背街小巷。 四

级保洁等级： 

①城郊结合部的支路； 



 

②居住区街巷道路； 

③人流量、车流量较少的路段； 

④村巷道、公共区域。 

1.1.2 道路清扫保洁作业要求 

（1） 作业方式：“普扫＋保洁+冲洗”相结合并以机械化为主人工

为辅的方式进行道路清扫保洁，其中冲洗作业根据旱季和雨季灵活调配

冲洗频次。 

（2） 普扫时间及频次

1）人工清扫 

二级道路：5:00-8:00，每天 1 次，每次 3 小时; 

三级道路：5:00-8:00，每天 1 次，每次 3 小时; 

四级道路：6:00-9:00，每天 1 次，每次 3 小时。 

2）机械化清扫 

二级道路：4:00-7:00，14:30-17:30，每天 2 次，每次 3 小时; 

三级道路：4:00-7:00，14:30-17:30，每天 2 次，每次 3 小时。 

（3） 保洁时间 

①二级保洁：8:00-22:00，清扫保洁时间不低于 14 小时； 

②三级保洁：8:00-20:00，清扫保洁时间不低于 12 小时； 

③四级保洁：8:00-18:00，清扫保洁时间不低于 10 小时。 

（4）冲洗时间及频次冲洗时间：4:00-7:00、14:30-17:30； 

①二级道路：每天冲洗两遍，人行道每周冲洗一遍； 

②三级道路：每天冲洗两遍，人行道每周冲洗一遍； 

③四级道路：根据实际情况需要不定期进行冲洗。 

（5）洒水时间及频次洒水时间：10:00-14:30； 

①二级道路：每天洒水一遍； 



 

②三级道路：每天洒水一遍。 

（6）保洁作业人员和车辆要求 

1） 保洁作业人员 

①保洁作业人员应安全作业，配备安全防护用品； 

②保洁作业人员应统一工作服装，服装要色调明快、醒目，穿戴应

整齐、干净； 

③清扫作业时严格按规定使用清扫保洁工具和设备，清扫工具、设

备存放在隐蔽位置。 

2） 保洁作业车辆 

①保洁作业车辆应配挂安全标志牌； 

②保洁作业车辆作业完毕，车箱内达到无残留垃圾杂物，干净整洁； 

③保洁作业车辆应定期油饰和维修，保持完好无损。 

1.1.3 道路清扫保洁质量要求 

（1） 总体要求 

①主次干道、人行道、路面、边沟、树池、绿化带等整洁，路面见

本色；道路两侧墙到墙之间应无积存垃圾、人畜粪便、砖头、石头、树

叶、树枝和废弃物等；路段上的砖头瓦块、垃圾堆、建筑垃圾、滴洒漏

污物等应及时组织清理。路沿石边及人行道、树池杂草应及时清理；垃

圾要倒入指定收集地点，不准随意倾倒，禁止焚烧垃圾。辖区清扫保洁

范围内与居委会、小区物业、单位等有交叉争议的地方、垃圾收运点、

无主生活垃圾，项目公司必须清扫保洁、收运，自行解决、处理； 

②各级道路路面废弃物控制指标应符合下表规定。但在同一单位长

度内，不得超过各单项废弃物总数的 50 。 



 

 

路面废弃物控制指标 
 

保洁等 

级 

果皮(片 

/1000m2) 

纸屑、塑膜 

(片/1000m2) 

烟蒂(个 

/1000m2) 

痰迹（处 

/1000m2） 

污水 

(m2/1000m2) 

其它（处 

/1000m2） 

二级 ≤4 ≤4 ≤5 ≤5 ≤0.5 ≤2 

三级 ≤6 ≤6 ≤7 ≤7 ≤1.5 ≤6 

四级 ≤8 ≤8 ≤10 ≤10 ≤2.0 ≤8 

（2） 二级道路清扫保洁质量要求 

路面基本见本色，清扫无死角，路面基本无杂物，垃圾无漏收，街

巷交界处扫通。达到“五无”、“四净”。“五无”即：无堆积物、无

积泥积水积尘、无砖头瓦块、无果皮纸屑、无塑料袋；“四净”即：下

水篦净、路沿石净、人行道净、车行道净。 

（3） 三、四级及其它区域清扫保洁质量要求                 1）

路面基本无漏收垃圾，不得往道路两侧倾倒或直扫，也不得扫 

入河道或下水道；                                            2）

道路两旁至墙边或滴水处内（含道路两旁可视范围内）做到无 

生活垃圾、建筑垃圾、废弃物等，确保道路环境整洁。 

1.2 生活垃圾收运 

1.2.1 收运作业 

（1） 生活垃圾的收运工作，应做到定时定点、日产日清，不得堆

积、滞留污染乡镇、经济区及居环境； 

（2） 垃圾收运点的服务半径不宜超过 150m； 

（3） 垃圾收集容器应定位设置，摆放整齐，方便居民投放。收运

点及周围 5m 内应整洁，无散落、存留垃圾和污水； 

（4） 垃圾收运采取密闭方式，逐步推行分类收集。垃圾收集容器

应无残缺、破损，封闭性好，外体干净。构筑物内外墙面不得有明显积

尘、污迹； 



 

（5） 垃圾收集点应定期喷洒消毒、灭蚊蝇药物等。在可视范围内， 苍

蝇应少于 5 只/次，并无活鼠等； 

（6） 居民应按规定将生活垃圾袋装后投入垃圾收集容器内。实行

分类收集的小区，居民应将垃圾分类、袋装封闭后，定时投入收集容器

内或放置于指定的收运点； 

（7） 企、事业单位应将所产生的生活垃圾投放于自设的收集容器

内，不得裸露堆放。垃圾收集容器应设置在单位红线内不影响观瞻的隐

蔽位置； 

（8） 居民的生活垃圾应每日清除，无堆积；单位的生活垃圾应按

时清除，无积压，不腐烂发臭；废旧家具、家用电器等大件垃圾应按指

定地点存放，定期清除。城市生活垃圾日收运率应达到 100 ； 

（9） 收运过程应无遗漏、无撒漏、无渗滤液滴漏。垃圾收运车向

垃圾转运站运送垃圾的过程应覆盖密闭，实行“垃圾不落地”作业，避

免造成二次污染； 

（10） 地面清扫的垃圾应及时收运，不遗漏，不得堆放在路边； 

（11） 辖区内无主生活垃圾应及时收运； 

（12） 定时清扫及收运居民产生的建筑垃圾（不含工地建筑垃圾）。 

1.2.2 果皮箱的设置要求 

（1） 果皮箱设置的样式应与市容景观建设和周围环境相协调。果

皮箱的结构应设计合理、美观大方、坚固耐用、安装牢固，有防雨、防

腐、防火功能。果皮箱要有内套桶，实行垃圾袋装密闭收运，便于清掏

保洁； 

（2） 果皮箱应密闭，放置垃圾袋，实行垃圾袋装收运。箱周围地

面无抛撒、存留垃圾； 

（3） 二、三级保洁道路按间隔 100-200m 设置； 



 

（4） 市政道路公共汽车上落站点要单独设置果皮箱，人流量大的

站点要设置两个以上的果皮箱； 

（5） 二、三级保洁道路果皮箱垃圾每天清理两次以上，每周清洗

一次； 

（6） 果皮箱应定位设置，摆放整齐，无残缺、破损，封闭性良好， 外

体干净，箱内垃圾无漫溢； 

（7） 果皮箱保洁应达到外观整洁，无满冒外溢、无痰迹、无污迹、

无蝇蛆，周边环境干净整洁； 

（8） 对陈旧、破损的果皮箱要及时维修，油漆风新，对确实无法

使用的，要及时更换，完好率应不低于 95 。 

1.2.3 运输作业 

（1） 生活垃圾应采取密闭方式进行运输，禁止敞开式运输垃圾； 

（2） 在垃圾运输过程中无垃圾扬、撒、拖挂和污水滴漏： 

①垃圾压缩车应加装污水收集装置，在装运垃圾时，应将污水箱的

排污口打开，将污水排放干净，出站前再将排污水口关上，防止沿途洒

漏； 

②在垃圾处理场（厂）卸完垃圾后，应将污水箱的污水排放干净， 并

对车辆进行清洗； 

③经常检查车辆密封构件，集装箱式垃圾车应定期更换密封条，确

保完好，不洒漏污水。 

（3） 运输垃圾应尽量避开上下班高峰期。装卸垃圾符合作业要求， 

不得乱倒、乱卸、乱抛垃圾，在居民住宅附近的垃圾站装运垃圾时，应 尽

量避免扰民； 

（4） 垃圾运输车辆应车容整洁，车体外部无污物、灰垢。车况良 好，

车牌号码完整，车门喷印清晰的单位名称，车顶无乱焊铁架等现象； 



 

（5） 垃圾装运量应以车辆的额定荷载和有效容积为限，不得超重、

超高运输； 

（6） 车辆安全管理达到“四有一无”，即：有安全管理组织，有 健

全的安全管理制度；有完善的安全检查制度；有定期的安全培训制度； 无

安全事故发生。 

1.3 公共厕所 

1.3.1 公共厕所作业标准 

（1） 公厕有专人管理、有保洁制度，各乡镇公厕开放时间不少于 

14 个小时； 

（2） 公厕内采光、照明和通风良好，无明显臭味； 

（3） 公厕内墙面、天花板、门窗和隔离板无积灰、污迹、蛛网， 

无乱涂、乱画，墙面光洁；公厕外墙面整洁； 

（4） 公厕内地面光洁，无积水； 

（5） 座便器、蹲位整洁，大便槽两侧应无粪便污物，槽内无积粪， 洁

净见底； 

（6） 小便槽（斗）无水锈、尿垢、垃圾，基本无臭；沟眼、管道

保持畅通； 

（7） 公厕内照明灯具、洗手器具、镜子、挂衣钩、烘手器、冲水

设备无积灰、污物； 

（8） 公厕外环境整洁，无乱堆杂物。公厕四周 5m 范围内，应无垃圾、

粪便、污水等污物； 

（9） 公厕应有防蝇、防蚊和除臭设施或措施。定期喷洒灭蚊蝇药

物，有效控制蝇蛆孳生，公共厕所内基本无蚊蝇等昆虫； 

（10） 吸粪车清吸作业后，及时盖好井盖。化粪井周围整洁无粪迹。

行车不遗洒，按市环卫局指定地点倾卸、作业后搞好车辆卫生、保持车 



 

辆清洁。 

1.3.2 公共厕所设施的维护标准 

（1） 公共厕所通风、冲水、洗手、照明、除臭等设施及门板、便

器完好，正常提供使用； 

（2） 公共厕所的内外墙、天花板保持完好，无剥落，地面无破损； 

（3） 公厕管理间不得改变使用功能； 

（4） 公厕标识牌整洁、规范，设置明显。 

1.3.3 公共厕所文明服务要求 

（1） 按《海南省公共洗手间导识系统设计方案》设置导向标志牌。

管理守则、卫生质量标准和投诉电话悬挂于墙上醒目位置，便于市民监 督； 

（2） 公共厕所要有专人管理，管理人员应保持衣冠整齐，有明显

所属单位标志；文明作业、礼貌服务； 

（3） 保洁工具使用完毕应整齐存放在不显眼的位置或存放在工

具房（箱）内；不得将保洁工具放在便器、洗手盆或楼梯； 

（4） 供洗手用的水龙头不得用于保洁作业； 

（5） 管理人员工作室、工作台保持整洁美观； 

（6） 不得占用或妨碍残疾人公共厕所的正常使用； 

（7） 公厕每天应全面冲洗两次以上并随时保洁。 

1.3.4 公共厕所粪便清除作业质量要求 

公共厕所的粪便严禁直接排入雨水管、河道或水沟内，有污水管道

且下游建有污水处理厂的地区应排入污水管道，没有污水管道的地区应

建化粪池等处理设施。 

（1） 应定期清除公厕贮（化）粪池内的粪便或粪渣，粪水不外溢； 

（2） 收集和运输容器应密闭性好，无滴漏； 



 

（3） 应保持作业场地清洁卫生，无遗撒粪便。清掏作业结束后， 

应盖严粪口，并及时清理场地和清掏工具； 

（4） 粪便无害化处理厂建设、管理和污染防治符合国家有关法律、

法规及标准要求，粪便无害化处理率≥80 。 

1.4 绿化带养护 

1.4.1 养护范围及等级 

（1） 养护范围：绿化带养护范围为实施范围内的绿化带、行道树

等； 

（2） 养护等级：养护等级按三级进行养护。 

1.4.2 绿化养护作业要求 

（1） 绿化养护频次：绿化养护频次为 1 天 1 次； 

（2） 绿化养护时间：每天一次，时间为 6:00-18:00，合理配置作

业时间，不低于 8 小时； 

（3） 洒水时间：每天一次，时间为 6:00-18:00，合理配置作业时

间，共 6 小时。 

1.4.3 绿化养护质量要求 

（1） 绿化养护技术措施基本完善，植物配置基本合理，植物长势

较好，裸露土地不明显； 

（2） 树木树冠基本正常、修剪及时、无明显枯枝死叉。分枝点核

实，枝条粗壮，行道树缺株率不超过 ； 

（3） 生长基本正常，叶片大小、颜色正常，在正常条件下，有黄

叶、叫也、卷叶和带虫尿、虫网叶片的株数不得超过 ，正常叶片保存

率在 以上； 

（4） 绿化带轮廓基本清晰、整齐美观，无残缺； 

（5） 病虫害控制比较及时，植物无严重病虫危害状，树木的主干、 



 

主枝、小枝上无寄生物存在。 

1.5 公共区域及海岸带清扫和保洁 

1.5.1 清扫和保洁范围 

公共区域及海岸带清扫保洁范围包括公园、广场、空旷地、空置宅

基地、海岸带等。 

1.5.2 清扫保洁作业要求 

（1） 作业方式：以人工为主、机械化为辅的方式进行清扫保洁； 

（2） 清扫保洁时间及频次 

①清扫保洁时间：7:00-17:30，合理配置作业时间，不低于 8 小时； 

②清扫保洁频次：一天一班次。 

（3） 保洁作业人员要求 

①保洁作业人员应安全作业，配备安全防护用品； 

②保洁作业人员应统一着具有反光标志的工作装，服装要色调明快， 

醒目，穿戴应整齐、干净，白天清扫作业宜设立安全警示牌； 

③清扫作业时严格按规定使用清扫保洁工具和设备，清扫工具、设

备存放在隐蔽位置，摆放整齐，不得影响市容。 

1.5.3 公共区域及海岸带保洁质量要求 

（1） 绿化带、行道树树池内无积存垃圾和人畜粪便； 

（2） 公园、广场及海岸带等清扫保洁无死角，路面无杂物，垃圾

无漏收。 

1.6 设备设施清洗养护 

1.6.1 清洗养护范围 

清洗养护范围包括果皮箱、垃圾桶、垃圾收集点、交通指示牌等。 

1.6.2 清洗养护作业要求 

作业方式：以机械化为主，人工为辅进行清洗养护。 



 

（1） 果皮箱、垃圾桶：每日人工进行不定时清掏，路面养护车每

周清洗一遍； 

（2） 垃圾收集点、交通指示牌等：每日人工进行不定时清洗。 

1.6.3 清洗养护质量要求 

（1） 道路两侧建筑物之间所有建（构）筑物两米以下范围内无乱

张贴和乱涂写； 

（2） 路灯杆、交通指示牌杆等的清洗保洁及雨水篦子无垃圾、污

渍； 

（3） 沿街果皮箱的不爆箱、箱体周围整洁；箱体完好； 

（4） 垃圾收集点周边无散落垃圾、外观整洁、垃圾收集点完好、

无污渍。 

1.7 生活垃圾转运站 

1.7.1 垃圾转运作业 

（1） 有异常垃圾进入转运站时应作好记录。确保全年全天候接纳

的垃圾来源、种类、数量符合转运站要求； 

（2） 垃圾转运站收运实行“垃圾不落地”作业，垃圾到站后不在

站内堆积，避免造成二次污染，全面实施垃圾压缩箱转运方式； 

（3） 进入站内的垃圾应当日转运，按工艺要求运送到相应终端处

理厂，确保垃圾日产日清； 

（4） 每次转运作业完成以后，将垃圾桶、地面、墙壁清洗干净， 

做到站内外场地整洁，无撒落垃圾和堆积杂物，无积留污水； 

（5） 转运车辆及集装箱应密闭运输、无垃圾飞扬、无渗滤液遗洒、

无垃圾粘挂现象； 

（6） 要有渗滤液的收集设施设备，当日产生的渗滤液要当日转运

处理。 



 

1.7.2 垃圾转运设施设备的维护、卫生及安全生产 

（1） 按规范设置垃圾转运站，站点做到硬底化，有给排水设施， 

并有专业人员管理； 

（2） 转运站应设有绿化隔离带，有隔音、防尘、除臭及污水处置

等防污染扩散设施，转运站方圆 50 米内无垃圾散发的臭味； 

（3） 站内要设有电力保障措施、应急机制以及协商处理措施，以

防突发事件发生时可以有效解决，保证工作的正常运行； 

（4） 转运车辆等作业设备完好，定期维修保养，做到外观干净整

洁无破损、脱漆、锈蚀等现象，电力保障措施完好，运转正常； 

（5） 站点有规范标志牌，并公布站点名称、作业时间、投诉电话。

转运过程不占道，不妨碍交通； 

（6） 室内通风良好，无明显臭味，墙壁、窗户应无积尘、蛛网； 

（7） 应定期对转运车辆及站内进行喷洒消毒，在可视范围内，站

内基本无“四害”等； 

（8） 卸料点设有吸风除尘、喷雾降尘、密闭系统； 

（9） 保证垃圾转运站安全生产，确保站内设施设备的完好及随车

人员、工作人员人身安全
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